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Sviluppo commerciale &

E-Commerce a
Singapore

Giacomo Marabiso
Secretary General

Italian Chamber of Commerce in Singapore



THE ITALIAN CHAMBER OF
COMMERCE IN SINGAPORE (ICCS)

= Ufficialmente riconosciuta nel 2003
= Associati: 210 (DMD: 04 SPM:25 MNC: 74 SME: 71 IND: 36)
= Staff: 6 persone

» Fatturato: Euro 900.000 (60% Servizi di Business
Development)

Servizi offerti da ICCS

= Organizzazione Missioni = Ricerche di Mercato

Imprenditoriali = Sede Legale:

" B2B Meeting con: - Domiciliazione di imprese
- Partner Commerciali
- Distributori

- |nvestitori

- Representative Office

= Eventi Promozionali

= Temporary Export Manager
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DATI
popolatione Total PAESE

PIL 2019

5.8 Milioni

Area Totale

3.9 Milioni
(cittadini
e residenti

permanenti) Reddito Pro-Capite

E-Commerce in Asia Pacific

Popolazione Residente
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96M

Vietnam

105M 2B

Philippines

el —

Thailand

32M EE=

Malaysia

264M ™=

Indonesia

6M -
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Annual GDP growth (%)
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E-Commerce in Asia Pacific

Population by age group (2019)

SEA - -
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China  CEEEEEEE
18%
US I -
19%
Japan  CEEEEEEEEEES -

12%

@ 65+ years @ 15-464 years 0-14 years




We Are Social
Report 2018

Secondo il We Are Social Report 2018, |
cittadini del Sud Est Asiatico spendono in
media 3.9 ore al giorno utilizzando il

loro smartphone (con punte di 4.3 ore in
Indonesia), in USA le ore giornaliere spese
sono 2.2 mentre in Giappone 1.3.

E-Commerce in Asia Pacific

THE WORLD OF INTERNET
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E-commerce
triplichera’ nei
prossimi anni

Uno studio dall’azienda Bain & Co, svolto in
collaborazione con Temasek e Google, ha
stimato che entro il 2025 i Digital Consumer
nella Regione ASEAN spenderanno tre volte
quello che spendono oggi, passando quindi
da una spesa media di USS$125, a US$390
entro il 2025.

Oltre all’laumento della spesa media,
aumentera’ anche il numero dei DIGITAL
CONSUMER.

Nel 2015 i Digital Consumer nell’Area ASEAN
erano 90 milioni, nel 2018 aumentarono a
250 milioni ed entro il 2025 saranno 310
milioni.

IL 90% DEGLI UTENTI NEL SEA E’
CONNESSO ATTRAVERSO SMARTPHONE




M-Commerce Penetration in Southeast Asia 2018

Il mercato e-commerce €’ '
fortemente dominato dal mObll€

25%

AW TGS infacei i1 90% degli acquisti
2 = = z > s

cource o e Social Report 2018 nell'area Asean avviene

: :
attraverso i cellulari
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B SOUTHEAST ASIAN I A9
Nell'area Asean il Valore del- :\E/fL%P;MERCE MERCHANDISE I
l'e—commerce ¢ cresciuto’/ VOltC

1n 4 anni passando da US$s.5

nel 2015 ad oltre US$38 nel 20109. e [ -
- 35% )
Il settore e’ nella giusta dlrezmne o i
° i 18%
per assare US£IOZ mi 1ard1 I § I
20 2 5 o Indonesia  Malaysia Philippines Singapore Thailand Vietnam
® 2015 ® 2019 ® 2025 CAGR

*Merchandise values are of gross value




Asean E-Commerce

L’internet economy nel South East

Market Asia raggiungera’ un valore di
o US$240 Miliardi entro
il 2025

Di questo valore, US$r102

Mlllardl saranno rappresenta-
ti dall’e-commerce (oltre 40%

del settore totale).

Indonesia Malaysia Thailand Philippines Vietnam Singapore
@ 2015 @ 2025
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Secondo delle in’gerviste fatte ai consumatori
dell’Asia Pacific, Il 67%ha dichiarato di non

avere una chiara idea di cosa acquistare
prima di accedere ai portali e-commerce.

Con milioni digrodotti offerti, in media i
clienti nell ASEAN Qonsul.tan() .
4 piattatorme online prima di

procedere all’acquisto.

Attivare programmi promozionali e attivita’ di marketing per attrarre il cliente
diventa una parte fondamentale della strategia di vendita.

E-Commerce in Asia Pacific




Le piattaforme e-commerce selezionate da ICCS
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Italian Gallery

Categorias Promotions Shopping Lists Mors Q ralan gatiery (x} $79.00t0FREESaivery @ T2 Cart
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The Most Visited E-Commerce Websites in Southeast Asia, Q3 2019
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B Piugrande operatore e-commerce
in South East Asia

Bl Investimenti raccolti USD 647 Mln

Bl HQ aSingapore e presenzain6
Paesi

B 18 categorie di prodotto

: Lazada B2C eCommerce
China market position

HK '/ Shenzhen
I ﬁ j Z Q D Q ®-Sourcihg hub
Philippines
o Vietnam b Pop: 108m
Thailand ® Fop:93m
Pop: 68m
. Malaysia .
G . Pop: 30my’
Singapore | ¢ - I
Majority . Pop: 6m e - "Ny M
investor 2 -_ i "
Alibaba GrOUp : -Indonesia
Pop 2541




Categories A O LazMall & leobao & RedMart # Vouchers o lopUp & eLifestyle

ciactronic Accessores sg !l ¥ a

" Rore 24 Followers

er Ratings

Grocenes & Pets je All Frogducts Profile Search in store
Home & Lifestyle
Womens Fashion
Mens Fashion
Watches & Bags
Sports & Lifestyle

Automotive & Motorcycle

Dining Table

terraneo

Dining Tables Dining Tables Dining Tables Dining Tables

Olive Oil
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Principale marketplace locale per i I
prodotti agroalimentari

Consegna 7/7

3 Milioni di visitatori mensili L mmart

(+90% traffic YtoY)

Fta media consumatore 25/40 anni |

REDMART

Majority a

Alibaba Group

investor
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. Lazada D Lazmell @ Teobao @@ RedMart | Vouchers  |J Top Up & eLifestyle A

Groceries Drinks Coffee Coffee Capsules Meseta - Capsule Competibill Nespresso Organic Fairtrade 10 Capsules

o Delivery O
B0 Meseta - Capsule Compatibili Nespresso e pﬂf:md e

- . I'¥2ry orders over
Organic Fairtrade 10 Capsules e
_____ % Ratimgs -C: Ly Saver Delivery - 53 99(& hour slot)
Brnrads R a I Diri P Miespia ﬂnmht-itjl

g

$4.50 e | oo L o

e S . S Mon 12 Oet Tue 13 Ot Wed 14 Oct
10par pack 4 Waaks Itary fovailabde Early acoess for | Early access for

LIWEL F ygmrs LIVEL'F users
Thu 15 Ot
ADD TO CART Early access for
4 ‘ l \ :. . F‘; } Sald by Italian Gallery

Vigt Stone

Product details of Meseta - Capsule Compatibili Mespresso Organic Fairtrade 10 Capsules

Freshness Promise
* Celiversd at lzast before it expires (including delvery day), or you can get a refund.

If you are not satisfied with this product in any way, please contact us and well give you 3 refund. Find out more about our freshness promise.

About Product

« Intensity: 8/128roma:; An crganic coffes cbtained exclusively from Fairtrade-certified Arabica beans A sophisticated 100% Arabica blend obtamed exclusively from coffes with the
Fairtrade certification, becauss it is grown in compliance with fair rading principles and protection of kocal workers. The carsful selection of quality Arabica beans, from Fairtrade
plantations in central America, gives this coffes an unmistakeable aroma and fragrance. Even before tasting. the richness of this coffee’s fragrance will strike you: the roasting aroma

e =k mF Feme b Fed = md Flraarmes mdmmd sk e i - s Emmemanre meieae limEse Dimses e fHes moem fhe msrmmes asirkk s =mskr=mfiam abik Beasleodk mmlaor - mmemirfmed smd sl msas




B Presentein 7 Paesi del Sud Est
Asiatico

I App scaricata 160M

B 13M difollower online

B USD 604 Mln di ordini nel 2018
(+147% YtoY)

Shopee is the Largest and Fast-Growing
eCommerce Marketplace in SEA and Taiwan

ﬁ Shopee 2018 Performance Highlights

7

Markets with local

|
%00 AM 100%
Q, Shopee U &
!{'. l
P\ SL presence
\ LN $10.3 sition
TRENDG SEACHES Updated126M | Gross Merchandise Value 1 60M+
. - Y \.,
WA P & APP Downloads
#r:*;rnr.vh-nn mr-'rm.u‘F:I\ppEE
All Deals > 0
9

13M+

Followers on social
media

™M+

FY 2018 Sellers, brands

FY 2017

- B,

604.5 Million 1470/0
Gross Orders YoY Growth

Source: Sea Group 2018 Full Year Financial Report, Company data

8000+

Employees across
the region
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SHOP CATEGORIES

»

All Products
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E-Commerce in Asia Pacific




Progetto E-Commerce
per le aziende italiane

ICCS grazie alla consolidata
esperienza nell’offrire servizi
di sviluppo commerciale,
aiuta le aziende italiane ad
espandersi nel Far East
attaverso la promozione, |la
oresenza e la vendita nei
orincipali marketplace locali.

E-Commerce in Asia Pacifico
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SERVIZI
OFFERTI
DA 1CCS

Studio di prefattibilita’

Supporto nella preparazione del prodotto per il
marketplace

Individuazione del marketplace piu adatto al
prodotto e all’azienda

Supporto alla promozione online

Supporto logistico



E-Commerce in Asia Pacifico

I Prodotti

T'&f‘\
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Agroalimentare;
Integratori Alimentari;
Cosmetica e Beauty;

Abbigliamento;

Abbigliamento Sportivo;
Design e Arredo;
Prodotti per la casa;

Pet Food;




ITALIAN CHAMBER OF COMMERCE
IN SINGAPORE (ICCS)

Robinson Road #20-05
SBF Center, Singapore 068914
T: +656223056

giacomo@Italchamber.org.sg
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www.ltalchamber.org.sg
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ICCS

Italian Chamber
of Commerce
In Singapore



