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Europa e il programma Erasmus  B®SS4SME

Il progetto e una partnership strategica,
co-finanziata dal programma Erasmus
Plus.

Come funzionano i partenariati strategici?
Perché e stato fondamentale una
partnership a livello Europeo?
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DESCRIZIONE DEI PARTNER

| Partner provengono da 4 paesi: Spagna, Grecia, Italia e Polonia.

cenfim

Home & Contract Furnishings

CENFIM
Coordinator & VET provider
Spain  www.cenfim.org

@)
AMIC

AMIC
Business association
Spain  www.amicmoble.org

°Or_1ueb|0 cooprn

AMUEBLA
Business association
Spain  www.amueblacooperacion.es

« CCS

Digital Education

CRYSTAL CLEAR SOFT
Digital media expert
Greece www.ccseducation.com

rore
reer
eurocreamerchant
consulenza di

rezionale d'impresa

EUROCREA MERCHANT
Quality expert
Italy WWw.eurocreamerchant.it

B&SSASME

ONG per l'innovazione del
> interior design: R&D,
Formazione (design, ICT —
AR/VR, materiali e
marketing), VET provider.

Cluster di imprese
>  del mobile (Catalunya).
Focus: innovazione

Rappresenta 80 imprese
per 'innovazione nel
settore del mobile.
Partnership: Universita,
Comuni ect.) — Murcia
Sud della Spagna.

JA . DANIAR Y

DANMAR COMPUTERS
e-learning developer

Poland www.danmar-computers.com.pl

—>
Learning Motivation
Environment
http://www.lykio.com/
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I| settore dell’'arredo in EUROPA  B@SS4SME

E un settore molto dinamico con un numero significativo di imprese e lavoratori sia in Italia che Europa.
Alcune cifre sul settore del mobile in EU *:

130.000 imprese;

1,1 milioni di posti di lavoro;

96 € miliardi di euro di fatturato;

% di mobili mondiali prodotti nell'UE (45% del commercio mondiale totale, 40 - 45% di importazioni
mondiali, 40,5% di esportazioni mondiali);

Prevalenza delle PMI (85% micro + 12% piccole imprese);
Industria ad alta intensita di IPR(13% di registrazione totale di disegni - OHIM **);
Trend setter globale (80% vendite globali design di mobili di lusso);

500 milioni di consumatori dell'UE (casa, ufficio, spazi pubblici).
*Source: EFIC - European Furniture Industries Confederation

* * Now the European Union Intellectual Property Office
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Obiettivo (1/2) B@HSSASME

BOSS4SME, supporta lo sviluppo del settore europeo del mobile
e dell’arredamento per la casa attraverso la creazione del
profilo professionale del Online Sales Manager, un
professionista capace di ideare strategie di e-Commerce per
aumentare i ricavi dalle vendite transfrontaliere attraverso

I'utilizzo di Internet come canale di vendita.
| @00 _.-"/-50554sme com + " .
'-;'_%- | @ vnww.bossasme.com v B & A =
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Obiettivo (1/2) BSSASME

BOSS4SME si rivolge a PMI nel settore dell’arredamento e
interior design per la casa — sia produttori che venditori al
dettaglio-.

J
Training o

Furnishings Skills e-Commerce
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Obiettivi del progetto B®SS4SME

Gli obiettivi principali del progetto sono:

/‘ Sviluppare il corso completo per lo sviluppo professionale del
"Online Sales Manager".

Aumentare |'offerta formativa dei centri VET attraverso |’ e-
commerce nel settore del mobile e arredamento.

vendite online.

3 Aumentare la capacita delle imprese e dei rispettivi impiegati sulle
4 Condurre le PMI verso una crescita delle vendite attraverso strategie

di e-commerce transfrontaliere.
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Lavoriamo insieme MHSSASME

https://pollev.com/carlottafigi743
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Attivita & DELIVERABLES 1/2 B&SS4SME

Selezione di strategie vincenti di e-commerce nel
settore di riferimento in Europea.

|dentificazione dei bisogni formativi, e relative
competenze, per sviluppare strategie di e-commerce
vincenti.

Elaborazione dei contenuti formativi per lo sviluppo
del profilo del "Online Sales Manager" - 42 PILLOLE
FORMATIVE!

www.boss4sme.com
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Action list — 42 pillole formative

QO eUser profiles ‘E *Security E‘ *Ordertracking £ *Delivery details via Q *M-commerceand £ | *PCCtools
L consumerreviews @ ‘Popularpayment o options O sms B | tablets O  «websiteand
b= «product comparisons E methods » *ltemReturning Palicy 4= sCustomer service E *Product 4=  Consumer Analytics
@ *Search box > *Focus on cross- = eDelivery Service 8 phonelines o documentation D Bnomotonl
-E sEase of selecting and m© border payment 8 EVi!HaﬂDﬂ . -E 0I?elivery rescheduling W) *Delivery information E techniques
©  amendingorders - .met:tl:ds y *Delivery rearranging s SMS — ?hnef‘::‘::ﬁg:? " e *Search engine
*Product suggestions Mobile ready *Information about E *Live chat E % o optimization (SEQ)
*Orderingprogress .?“::"mstfh:flszsd . E Q :g:!;t:r:::pr;:ews ':or.l?ll met:ial!anks
nternational address *Email marketing
look up (=} 6 *Product Image sNewsletter

E d *Provision of special (& quality

xpected Impact delivery instructions sAlternate views

-ﬂm. (includingzoom

option)
m *Product Demos
| Medium | *ERP & CRM
intergration
Figure 3. Action List for the implementation of identified e-Commerce strategies
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Attivita & DELIVERABLES 2/2 B&SS4SME

Validazione dei contenuti formativi secondo i criteri
ECVET e sviluppo del Curriculum del OSM.

Integrazione dei contenuti formativi nella
piattaforma e-learning chiamata e-commerce Genie.
Questa piattaforma crea percorsi formativi
personalizzati.

Organizzazione di eventi di disseminazione per |la
diffusione e “piloting” dei contenuti e piattaforma.

e o-funded by the
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PIATTAFORMA GENIE: B&SS4SME

http://boss4sme.com/it/
http://boss4sme.com/it/genie/

Il Genie
Il Genie di BOSS45ME & un sistema

automatizzato che aiutera " Online Sales
Manager” a creare la propria strategia di e-
commerce a seconda delle caratteristiche
specifiche del suo business. Prova tu stesso ora!

. <
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CONTACT DETAILS BSS4S
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CONTACT DETAILS
BOSS4SME project

www.bossdsme.com
info@boss4dsme.com
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