












Nuove opportunità



Similarweb.com



Similarweb.com



Semrush.com



Semrush.com



Ubersuggest.io



Ubersuggest [link]

Ubersuggest.io

http://ubersuggest.io/


Linkedin Sales Navigator



Linkedin Sales Navigator



Exactbuyer.com



Finalscout.com



Finalscout.com



Exactbuyer.com



Growbots.com



Growbots.com



Growbots.com



Siamo cambiati



Allenarsi



Allenarsi



La data visualization. Julius.ai



La data visualization. Napkin.ai



5) La data visualization. Napkin.ai



La produzione di materiali.Synthesia.io



La produzione di materiali.Synthesia.io



L’editing delle immagini

Hugging Face Expression Editor



L’editing delle immagini

Hugging Face Virtual try-on



Il virtual try-on. Un Google Colab

Fooocus su Google Colab



Il virtual try-on. Un Google Colab



La creazione di storyboard. Artflow.ai



La creazione di storyboard. Artflow.ai



8) La creazione di storyboard. Artflow.ai



La realizzazione dei video. Hailuoai.video



La realizzazione dei video. Heygen



La comunicazione internazionale. Elevenlabs.io

Tecnologie text-to-speech. Es. Elevenlabs [link]

https://beta.elevenlabs.io/


Allenare



Allenare



Allenare



Allenare



I chatbot basati sulla AI Generativa



Non solo e-commerce, ma anche lead generation



Non solo e-commerce, ma anche lead generation



Chatbase



Il cambiamento in essere



Nuovi modi di fare ricerca



Il cambiamento in essere



Partire dai bisogni



Quale film era?



Che cos’è il MAMIL?



Come creare le User Personas 



L’individuazione delle parole chiave



Answerthepublic.com 
[link]

Answerthepublic.com

https://answerthepublic.com/


Come cambierà la ricerca



Google Overviews



Da motori di ricerca a motori di risposta



Motori di ricerca e motori di risposta



Motori di ricerca e motori di risposta

Tag disponibili al sito
www.schema.org



L’Intelligenza Artificiale per la SEO



L’Intelligenza Artificiale per la SEO



L’Intelligenza Artificiale per la SEO



I fattori EEAT



La AI nelle attività di SEO



La AI nelle attività di SEO



La AI nelle attività di SEO



La AI nelle attività di SEO



La ricerca dei backlink



Cambia anche la pianificazione pubblicitaria



Le campagne Performance Max



Le campagne Performance Max



Le campagne Performance Max



Le campagne Performance Max



Cambia anche YouTube



Vidiq.com



Cambia anche YouTube



Opus Clip per rendere verticali i video

Opus Clip [link]

https://clip.opus.pro/


Minvo.pro per suddividere i video in Shorts



Il cambiamento dei social media



Il cambiamento dei social media



Meno post, più storie



Meno post, più storie



Il content marketing



Anche Linkedin sta cambiando



La tiktokizzazione della Rete



TikTok?



Creatify.ai



Creatify.ai



La AI e i social media



La AI nella Gestione Inserzioni di Meta



Vi ricordate il brand?



Vi ricordate il brand?



Il ruolo della pubblicità online



Le campagne Advantage+



Le campagne di raccolta dei follower



La sponsorizzazione dei post



Il cambiamento dei social media



Fanpagekarma Duel



Instagram Analytics



Notjustanalytics.com



La sponsorizzazione dei post



La raccolta contatti su Meta



La raccolta contatti su Meta



Le campagne per ricevere messaggi



Le Custom Audience



Le Custom Audience



La AI per la pubblicità social. Balloonary.com



La AI per la pubblicità social. Balloonary.com



Balloonary.com



Balloonary.com



Il cambiamento di scenario dei media digitali



Il DSA e gli algoritmi social



Il DSA e gli algoritmi social



Il DSA e gli algoritmi social



La comunicazione pubblicitaria sui social network



La comunicazione pubblicitaria sui social network



Il DSA e gli algoritmi social



Libreria Inserzioni di TikTok

Libreria Inserzioni [link]

https://library.tiktok.com/ads


Google Transparency Center



Libreria Inserzioni di Meta

Libreria Inserzioni [link]

https://www.facebook.com/ads/library


Il Digital Markets Act



Il Digital Markets Act



Il GDPR e le newsletter



Consenso informato e soft spam



Il GDPR e i contenuti da scaricare



Il GDPR e le aree riservate



Il GDPR e le aree riservate



L’informativa sulla privacy

Informative chiare [link]

https://www.garanteprivacy.it/temi/informativechiare


Il cookie banner. Buone e cattive pratiche



Il cookie banner. Buone e cattive pratiche



Il cookie banner. Buone e cattive pratiche



Google Consent Mode v2



Google Consent Mode v2



L’azienda di esempio, Geklab

Si tratta di un’azienda che offre test e soluzioni per individuare e affrontare, fra le 
altre, situazioni di intolleranze e infiammazioni alimentari. Le attività di  
internazionalizzazione sono legate al Regno Unito.



Quale strumento di AI è corretto usare per raccogliere 
informazioni sul mercato britannico?



Indicando le fonti, è Perplexity.ai. Ecco il prompt



con la risposta offerta da Perplexity.ai



Esempio di  citazione delle fonti di Perplexity.ai



La raccolta delle informazioni con ChatGPT

ChatGPT, anche nella sua versione a 
pagamento, non presenta le fonti da cui ha 
attinto per fornire informazioni e richiede 
dunque una verifica di attendibilità e 
aggiornamento.



Come individuare possibili rivenditori 
sul mercato britannico?



Prompt per individuare rivenditori su ChatGPT



Come confrontare i diversi 
modelli di business online?



Prompt su ChatGPT con la relativa risposta



Prompt su ChatGPT con la relativa risposta



Come mappare le Buyer Personas dell’azienda così da 
sviluppare iniziative di marketing digitali coerenti?



Prompt per mappare le buyer personas con ChatGPT



Come supportare 
le attività di posizionamento su Google?



Prompt su ChatGPT per creare una bozza di testo



Prompt su ChatGPT per creare una bozza di testo



Prompt su ChatGPT per arricchirne il contesto



Prompt su ChatGPT per individuare i search intent



Prompt su Perplexity.ai per il link building



Come supportare 
le attività di pianificazione su Google Ads?



Esempio di pagina di atterraggio della campagna



Prompt su ChatGPT per creare gli annunci



Risposta di ChatGPT con gli annunci



Concludendo



Mani in pasta!

L’esercitazione è di carattere individuale. Ciascuno può condurre autonomamente le attività proposte e 
condividere l’esperienza vissuta.

1) Prova a realizzare un contenuto (un articolo, una scheda prodotto, …) relativo alla tua azienda 
attraverso uno degli strumenti che abbiamo visto

2) Prova a tradurre un contenuto esistente in una lingua che conosci
3) Prova a convertire un testo esistente (es. una scheda prodotto) in un testo avente un formato diverso 

(es. delle FAQ)
4) Prova a creare una presentazione con Gamma.app
5) Prova a creare un’immagine con uno degli strumenti che abbiamo visto
6) Prova ad ambientare l’immagine di un tuo prodotto con Flair.ai
7) .. stupiscici con un’immagine di fantasia!



Parlando di immagini…



Parlando di immagini…



Parlando di immagini…



I Creative Commons



I pregiudizi etnici di Stable Diffusion



L’audit di un algoritmo
DATA COLLECTION

Raccolta e processing dei dati:

- dati personali (anonimizzazione)
- dati protetti da copyright 
- presenza di bias
- data cleaning
- dati sintetici

ALGORITMO

Sviluppo e valutazione dell’algoritmo:

- pertinenza
- trasparenza
- mitigazione dei bias
- rispetto delle norme
- valutazione dell’addestramento

MONITORAGGIO

Attività di osservazione:

- valutazione dell’efficacia (real time)
- contemplazione di feedback
- correzione degli errori
- controllabilità 
- accountability

RESPONSABILITA’

Introduzione nell’organizzazione:

- impatto sulle persone
- eticità ed equità
- sicurezza dei dati
- «privacy by design»
- rispetto delle norme (es. sorveglianza)



Elementi di una AI policy

- Responsabilità nell’uso degli strumenti di AI
- accuratezza delle informazioni (es. fonti utilizzate)
- responsabilità nell’uso delle risposte
- gestione dei bias
- rispetto delle persone
- trasparenza esterna
- libertà di scelta della modalità di utilizzo da parte degli utenti

- Cura delle conversazioni 
- gestione delle informazioni confidenziali 
- trattamento dei dati personali
- trasparenza delle funzionalità adottate e delle relative configurazioni (esempio dell’Inps link)
- Indicazione delle AI utilizzate (a pagamento vs. open-source)

- Attività «ad alto rischio»
- gestione delle risorse umane
- vaglio delle candidature
- suggerimento di un percorso formativo
- concessione di un sussidio o di un prestito

https://www.inps.it/content/dam/inps-site/it/scorporati/circolari-e-messaggi/2024/04/Circolare_14541/Allegati/14885_Messaggio-numero-1384-del-08-04-2024_Allegato-n-1.pdf


Elementi di una AI policy

Una policy interna dovrebbe essere impostare affinchè dipendenti e collaboratori:

- utilizzino i sistemi di AI in modo responsabile ed etico, evitando azioni che possano danneggiare altri, violare la 
privacy o facilitare attività malevole. Se ne servano in conformità con tutte le leggi e i regolamenti applicabili, 
inclusi quelli relativi alla protezione dei dati, alla privacy e alle leggi sulla proprietà intellettuale;

- siano trasparenti sull'uso della AI nel loro lavoro, assicurando che i colleghi siano consapevoli del coinvolgimento 
della tecnologia nei processi decisionali. I dipendenti sono responsabili dei risultati generati dai sistemi AI e 
dovrebbero essere preparati a spiegare e giustificare tali risultati;

- si attengano alle politiche di privacy e sicurezza dei dati dell'azienda quando utilizzano sistemi IA. Devono 
garantire che qualsiasi dato personale o sensibile utilizzato dai sistemi IA sia anonimizzato e conservato in modo 
sicuro;

- lavorino attivamente per identificare e mitigare i bias nei sistemi IA. Devono garantire che questi sistemi siano 
equi, inclusivi e non discriminino individui o gruppi;

- riconoscano i limiti dell'IA e utilizzino sempre il loro giudizio nell'interpretare e agire sulle raccomandazioni 
generate dall'IA. I sistemi IA dovrebbero essere utilizzati come uno strumento per aumentare il processo 
decisionale umano, non per sostituirlo;

- garantiscano che i fornitori aderiscano agli stessi standard etici e ai requisiti legali descritti in questa politica.

Un esempio di organizzazione italiana che ha già formulato una AI policy è INPS  [link]

https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/atti/circolari-messaggi-e-normativa/dettaglio.circolari-e-messaggi.2024.04.messaggio-numero-1384-del-08-04-2024_14541.html


Una strategia di introduzione della AI 

MIB Trieste, AI Adoption in 
Italian Firms [link]

https://mib.edu/it/news-eventi/ricerca-adozione-ai


Una strategia di introduzione della AI 

MIB Trieste, AI Adoption in 
Italian Firms [link]

https://mib.edu/it/news-eventi/ricerca-adozione-ai


Una strategia di introduzione della AI 



L’approccio «MVP» (Minimum Viable Product))

Fattibilità

Impatto



10) L’approccio MVP («Minimum Viable Product»)



Grazie
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