Armando Travaglini

Ospitalita ltaliana: un’opportunita di
crescita per le imprese cuneesi

Strategie e strumenti di digital marketing
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Consulente e formatore Digital
Marketing Turistico per hotel da oltre
12 anni.

Aiuto le strutture ricettive a definire il
piano di marketing, la propria presenza
online, migliorare la propria
reputazione ed incrementare le
prenotazioni dirette.
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Il turismo che cambia
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Il turismo che cambia
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Il turismo che cambia

HiJiff
(_ Jifty

Tyvicaty toplies nstanty

manace (O

v Hotel Jiffy

WELCOME

Hi Padrot
fox )

BOOK A RODM

EXPLORE OUR SERVICES

Q CHAT WITH STAFY
°

HiJiffy

Typically replies instantly

MANAGE

Book a Room

When do you want to check in?

CHECX-IN CALENDAR

You have selected Check-in:
2017:06-14

When do you want to check out?

'HECK-OUT CALENDAR

You have selacted Check-Cut:
20170617

For how many adults {age 13+)
do you want to book?

Send a message

Raearvae

Welcome
Message

Armando Travaglini

Questions to

check availability

O

Hidifty

Typcally repiies Instaney

You have selected Children; 0

CHANGE CHILDREN

Looking for the best avallable

offers..

One-Bedroom Suite 219EUR

ETALS
Send a message
Raeorvac

Available Rooms
and Prices

aw&)
CDCC
2O

<)< ]e]+]

manace O Q

BOOK NOW DETAILS

Payment Terms < X

ity
HiJiffy

A luxury holiday experience

pedrogoncalves@gmail.com

Dou

Remember me

L ]

Payment inside
Messenger

Camera di Commercio

( Cuneo .

»
| ISNART &



Innovazioni
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Google Travel
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Vi ’
Q, Cerca voli, hotel e molto altro

(7] 4 jem

Esplora Voli Hotel

https://www.google.com/travel/
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https://www.google.com/travel/

Google Travel

GO gle Back to hotels Piedmont > Province of Cuneo > Murazzo > Agriturismo Cascina Fabbrica

Overview Prices Reviews Location About Photos

Agriturismo Cascina Fabbrica
Via Cuneo, n. 443, 12045 Murazzo CN - 348 552 6078

& Website & Directions [ save < Share Check availability

4.9

Excellent | 94 reviews

Top things to know

One of the few hotels in the area with air conditioning - +4 more

Check availability

Checkin | Thu, May 5 & D Checkout  Thu, May 12 & 2 2

Nightly total « Free cancellationonly 1

»
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Google Travel

Google

ristorante verona

& Valutazione ¥ cucina = Prezzo = Orario *

Osteria Il Bertoldo
46 (794)
Verona VR

O Hai gia visitato questo posto
Consumazione sul posto - Da asporto
Consegna a domicilio

€€ - Ristorante

La Griglia
45 (1760) - €€
Via Leoncino, 29

Locale sobrio con terrazza che serve pasta
fatta in casa e piatti locali con ingredienti
selezionati, olfre a vino

Consumazione sul posto

Non effeftua consegne a domicilio

- ltaliana

Nastro Azzurro

45 (1688) - €€
Vicolo Listone, 4
Ristorante elegante con vista sull'arena di
epoca romana, offre pesce alla griglia
pizza e pasta fatta in casa

Consumazione sul posto - Da asporto
Non effettua consegne a domicilio

- ltaliana

Scopri altri posti

Ristoranti romantici
Ristorante La Canonica Ver

Ristoranti intimi
Osteria il Ciottolo, Mastro , ,

Armando Travaglini

T = 4 7 e =
A~ 512 £
La Gng“a X I 2] QTraﬂoria Dalla Bruna Tennis Club Torricelle  pooq
¢ " AU
Sito web Indicazioni Salva
Santuario dellao ALONEGE
Madonna di Lourdes
45 1.760 recensioni Google ir.%ﬁ Parcodelle
€€ - Ristorante italiano @ o Colombare
EA Parcheggio Gratuim‘v‘uo
B Madonna del Terraglio
=
Locale sobrio con terrazza che serve pasta fatta in casa e piatti locali con RGO NUOVO _
ingredienti selezionati, oltre a vino.
Q fi«/ BORGO TRENTOQ QSanta Felicita Ristorante
nga &
Opzioni di servizio: Consumazione sul posto - Non effettua consegne a i Iﬂé;, Vescovo Marg Osteria Il Bertolda@
- 3
domiciio ol < Ristorante Al Cristo
Indirizzo: Via Leoncino, 29, 37121 Verona VR il @Enoleca Segreta
Orari: Aperto - Chiude alle ore: 00~ " Via §. Marcg Q Osteria al Borgo %Lﬂcanda 4 Cuaochi
et
Telefono: 045 803 1212 V> '
Locanda Di Castelvecchio Dari Ristorante
& Enoteca
! suggerisci una modifica - Sei il proprietario di quest'atfivita? Stadio Mnrcamomo@
Bentegodi
CITTADELLA Cimitero
" . . Monumentale
? T
; Conosci questo posto? Condividi informazioni aggiornate Museo degli affreschif} di Verona
GB Cavalcaselle allal
. {5512
Domande e risposte En
P i - Fai una domanda (@]
D: i prezzi sono accettabili? =i
R: Si mangia bene specialmente I'agnello 7
(5 altre risposte) z
Vedi tutte le domande (9) s
&
pé“f o
P (] &
Orari di punta 3 Fiera Verunae 5512
LUN MAR MER GIO VEN SAB DoM
” o
@® In tempo reale: Non affollato T

jlate Generale

Srrrristrio da tastiors

»
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Percorsi di navigazione

N

,65%

#%  Startona \ |
__ Smartphone {|
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Continue on a
PC/Laptop

~. 25%
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PC/Laptop |

S

11%

Startona |
Tablet W&

SN

Armando Travaglini

Continue on a
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Percorsi di navigazione

Brand

y Growth &
Awareness __ Conversion
TA seoa
|

Re-targetting Newsletters

Reviews
Social

Social
Blogs U~ Mail
Promotions &=

* Growing.. ﬂ Customer... ! Knowledg %
F o f =
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Da dove inizia la ricerca

tripadvisor Google Maps
0 00 Camera di Commercio
2 \ uneo
Armando Travaglini CD?SQC’ ISNART k. 4 ( c '



AWARENESS

INTEREST

DECISION
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Descrizione Numeri Livello

1 CAAAR 7 Utenti che intercettiamo con le Strategie di
: hinAdgl LR Marketing come SEO, Campagne PPC (Google, 100.000
(es. Google ADS F8 ADS Content) Facebook, Linkedin etc.), Campagne DEM Top of

- Utenti che arrivano sul nostro Sito, Pagine Social e 10.000 Funnel
Click Throughs Landing Page trasformandosi in Visitatori (10% CTR)
Utenti che non compiono alcun tipo di azione o -7.000 N
Bounces ::notrenrua:iig:; oendeabbandonano subito i nostri Canali di (70 % Bounce rate)
Readers Readers = Utenti attivi che leggono i contenuti e 3.000 } Middle of
compiono interazioni sui nostri Canali Social (Lettori) Funnel
Leads= Utenti che hanno manifestato un interesse 300
Leads verso i nostri Prodotti o Servizi telefonando, (Leads) y,
compilando un Form, inviando una email
p Prospects = Leads che rispondono alle informazioni 150 Prospects \
rospects mv’laftfe Stalla nostra Azienda, come ad esempio (50% dei leads)
un’offerta
Customers= Prospects che hanno deciso di acquistare 60 Customers
Customers un nostro Prodotto o Servizio (40% dei leads) } Bottom of
Lovalt Loyalty= Clienti soddisfatti dei nostri Prodotti e 24 Ripetono acquisto Funnel
ynLy Servizi, dell’Assistenza e del supporto Clienti (40% dei customers)
Ambassador= Clienti Felici che parlano positivamente 20 Ambassador
Ambassador dei nostri Prodotti e Servizi ad altri Clienti (33% dei customers)




Percorsi di navigazione: quelli «classici»

43. | Ricerca a pagamento x 8 “ 2 (0,48%) 230800 £ (027%)

[ Ricerca organica [ Diretto x3 l Ricerca a pagamento > l Ricerca organica

4, — 2 (D,48%) 1.400,00 € (0,16%)
| Diretto x 4]
[ Ricerca organica [ Diretto  » [ Ricerca a pagamento > l Ricerca organica

45, - . 2 (0,48%) 81600 € (010%)
| Ricerca a pagamento |

46, [ Ricerca organica > [ Diretto ‘ Ricerca a pagamento x,‘j” 2 (0,48%) 2.996,00€ (035%)

47. [ Ricerca organica > [ Diretto > [Sccial m—:-twark] 2 (0,48%) 1.304,00€ (0,15%)

48, [ Ricerca organica x 2 , | Ricerca a pagamento x 2 H 2 (0,48%) 1.400,00 £ (016%)
[ Ricerca organica [ Ricerca a pagamento > [ Display > [ Diretto

49, : 2 (0,48%) 446400 € (0,52%)
| Ricerca organica |

50. [ Ricerca organica » [ Ricerca a pagamento > | Ricerca organica | 2 (0,48%) 298400 ([035%)

51. [ Ricerca organica > | Ricerca a pagamento x 2 H 2  (0.48%) 672,00 € (008%)

52. | Diretto x 9| 1 (0,24%) 768,00 € (0,09%)
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Percorsi di navigazione: quelli «tortuosi»

[ Ricerca a pagamento > [ Referral > [ Email x 2 > [ Diretto x5

[ Ricerca a pagamento > [ Diretto x6 ' | Ricerca organica [ Diretto x 3

| Referral [ Diretto x 3 % [ Email > [ Referral > [ Diretto ™ [ Email > [ Diretto >
[ Email > [ Referral > [ Diretto x 6 [ Email x 2 > Referral [ Diretto x 2 %
10n dispa 4 Referral > [ Diretto x 3 [ Email > [ Referral > T o ) e9000€ (01mn, Durqtq del
[Dwett“ x3 [ Email > [ Referral > [Emsnl > [ Diretto x [ Referral > o - o percorso: 28 gg
[Dwettu » | mon x 2 [Dwettu x2 % | Referral > | non disponibile

bile [ Diretto [ Email > [ Diretto ™ [ Email > [ Diretto
Email x 2 | Diretto nile [ Diretto ™ [ Referral > [ Diretto x 14 %

Referral [ Ricerca organica [ Email > [ Referral > [ Diretto [Email]
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Percorsi di navigazione: quelli

«estremi»

[ Ricerca a p;g.:me”lta > ’ Emai > [ Diretto
[I!irettc- [Emalxs‘) non disponibile x 9

on disponibile x 2 ’Ema|>[ Yiretto
Ricerca a pagamento ) | non bile Jiretto > | non disponibile

non disponibile x 2 non disponibile Diretto » | non disponibile
Diretto En"alxzb non ex3 Email ) | nondisponibile x 2
non disponibile Email x 2 iretto Email x 2 o dis ile x 3

7 7

non disponibile x 3 [Ema| u)[ iretto [Erralxz‘)[ Jiretto ’Emuil>
[Emai >[I:i'2ttc [En“a|l> Dile Diretto » | non disponibile Diretto >

Ricerca a pagamento
d >

[Ema x2)

’Erra|l> [D|ett0 ) | mon d

Email x 5 Diretto » | non disponibile Email x 17 sponibile ,
[ Diretto -[En‘al>[D|et‘t-,xc -.[Emu|lx5>/ Diretto

[ Ricerca a pagamento > ’ Emai > [ Ricerca a pagamento > [ Email x 2
[Ema| x?>/[ iretto

[Diretto x
[ Ricerca a pagamento > [ Email x 4 >/ [ Diretto [Emn” > [ Diretto

’Ema|> e & non disponibile [D'etovz\

[Ema|>[ Jiretto [En"ailxé‘) non disponibile W:::":—: m 1
’Emai >II:i'ettc-x£‘_-.[?'ce’caapagamento x,_> [Ema' x2>ﬁ non disponibile
(Emai ﬁu)["l’ etto [Erra'uz:)[::i'en- » [Email x2 3 | non dis ex2 ) [Diretio »
Emai )I Jiretto x [En'a'|x2> n disponibile ’En‘al>[D|ett [Emn||>

onibile [Ema x3 ) [ yiretto ’Er‘rail > [D| retto [ Ricerca a pagamento > ’ Email >

onibile [Ema x2> iretto Diretio >

1 [En"a'l x3 /> [ Diretto ) [P'ce ca a pagamento J/ [Referra P [ Diretio
[ Ricerca a pagamento > [ Diretto ’Ewal > [W [W)
[ Ricerca a pagamento J [ Diretto » | non ’En"an J [Pcerca a pagamento Y
[Emai xi’) non disponibile x 2 [ iretto x [Ema xﬁ)[?cercaapqgame“lto>
1on disponibile Emai ['iett [Erra||xz/>[ Jiretto 5
[Emai x“} ["r etto [chcaqpagamento ™ | non disponibile [En‘an ™ [ non disponibile
[ Diretto [En"al > & Email » n [ Ricerca a pagamento > ’ Ernail >
[ Ricerca a pagamento ™ [ Email x 2 [ Jiretto ’En"a'l ™ [ non disponibile

[ Diretto > [En"a'l x5 ) [ Ricerca a pagamento > [ Email ]

[ Diretto

W
CD C
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Le richieste

“Vorrei cominciare a fare un po’di attivita su Facebook per la mia
struttura”

“Armando, facciamo un po’ di campagne su Google?”

“Voglio essere in prima posizione su Google per “Hotel a Cuneo”, che
dici?”
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Prima dobbiamo definire la...

STRATEGIA
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E prima ancora dobbiamo definire gli...

OBIETTIVI

Camera di Commercio
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Il processo

OBIETTIVI

¥

STRATEGIA

$

STRUMENTI

¥

RISULTATI

Q)’) Camera di Commercio

»
C)C CD ‘ |SNART .\: ( Cuneo :

Armando Travaglini

oEEn



Google

*3 Everything

& Images

B videos

= News
Shopping

¥/ More

Bath, UK
Change location

The web
Pages from the UK

More search tools

south france flats

About £4,300,000 results (026 seconds)

South Of France Property | estatenetfrance com
wvw. estatenetfrance com

Extlusive Range OfLuxury Property In South OfFrance, View Online Now

Holiday Apts in France | pv-holidays.com
www pv-holidays com
Over 40 000 holiday apartments and houses in France with Fy-Holidays

South France Real Estate | garrigae com

W G AITIgae. O
Irvest with guaranteed return in the secret Mediterranean

Azur Properties

www_azumr operties corms

French Riviera property, Cote d¥zur and Provence real estate property presentation inthe South of
France including apatments in Monaco,

South France Holiday Rental | Self Catering Holiday Homes - French ...

wwwrivieraholidayflats. couks
Privately owned halidayflats to rent on the French Riviera

FRANCE HOUSE HUNT - French property - Real estate France - Houses ...
weetw Irance househunt comi

Search for French property and real estate, houses in the South of France, homes, bams, farms,
lakes, mills, land and all types of property for salein ..

Latest Propenies - Reduced Price Properties - Up to €100000 - 100000 1o €300000

HomeAway Holiday-Rentals. UK's MNo. 1 for self catering villas ...
www_holiday-rentals.co.ukl

To see whalwe offer to holiday-makers, browse through our advertised holidayvillas and
apartments in Spain, France, ltaly, Portugal, Florida, Greece o ..

Villas in Spain - France - United Kingdom - Villas in ltaly

Erench Holidays in France - Vacations Rentals, Gites de france ...

www. frenchconnections.co.uld

Enjoy your holidays in France in one of the hundreds of listed vacation villas, gites, ... thousands of
French homes on line 1o enjoy your holidays in France, plus property for sale throughout France, ...

Armando Travaglini

Search

Goto Google com  Advanced search

Ads

Erench Riviera Properties
www residences-immaoabilier com
The finest residences for sale
Website ofthe prestioe magazine

South of France Property
whw housesandapartments fr
Villas and apartments for sale
Find real estate_realtors

BEuy a home in France

www. bnpparibas-plrenchmorgage.com
et 50 yrs experence makes us
the experts for mortgages in France

Property in South France

www plerreetvacances-immobilier.com
Property Investment in South France
VAT Rebate and Guaranteed Income

Buying Propertyin France

www france buyingguide comFrance

Leam how to save money when buying
Property inFrance - Free Guide!

France Flats

wrw foremostproperygroup.co.uk
Swnning selection of property for
sale in France atForemost Property

Chateau Holidays France

Wi IBSCAITASSes.com
Lusury self catering, great
facilities, summer 2011 from €200

South of France Property

wiwtw. naisonindiiduelle co.uk

oEEn
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hotel roma vicino stazione termini

Tutti Maps Shopping Immagini MNotizie Altro Impostazioni Strumenti

Hotel vicino Roma Termini | Miglior prezzo garantito | booking.com

www. booking.com/Roma-Termini/Stazione-Hotel =

Hotel vicino Roma Stazione Termini. Prenotazioni facili e veloce. Cancellazione gratuita. Risparmia
10% con Genius. Ricevi subito la conferma. Messun costo aggiuntivo. Leggi i giudizi.

Parliamo la tua lingua. Tipi: Hotel, Appartamenti, Ville, Ostelli, Resort, B&Bs.

Prenota ora
MNavigazione facile e veloce.
Con foto e descrizioni dettagliate.

Prenota per Stasera
Conferma di prenotazione immediatal
Assistenza clienti 24 ore su 24

NH Hotel Stazione Termini | Ora con Sconti fino al 25% | nh-hotels.it
www.nh-hotels ityRoma/Termini +

Wifi Gratuito. Prenota sul Sito Ufficiale con il Miglior Prezzo Garantito! Fastpass. Web ufficiale.
Tutti gli Hotel WH - Miglior Prezzo Garantito - NH Hotel Group Rewards - Tutte le Offerte NH Hotel

I migliori 10 hotel vicino alla Stazione Termini, Roma - TripAdvisor
https.//www tripadvisor.it » Europa » Italia » Lazio » Roma » Hotel Roma

I migliori hotel e alberghi vicino alla Stazione Termini, Roma, ltalia: trova tra 30 hotel I'offerta che fa
per te grazie a 21.595 recensioni e 50.741 foto inserite dai ...

| 6 Migliori Hotel vicino a Stazione di Roma Termini, Roma, Italia ...
https.//www.booking.com » ltalia » Visita Roma » Roma ~

Cerca alberghi vicino a Stazione di Roma Termini, ltalia. Buona disponibilita e tanffe vantaggiose.
Prenota online e paga in hotel. Zero commissioni.

2@ |
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= Google =%

Q. hotel roma vicino stazione termini X
Tutti Maps  Shopping Immagini Video No

Annuncio - App Booking.com prenotazioni hotel

W Hotel vicino Roma Termini -

Booking.com - Booking.com:....
Installata

Immensa Varieta di Hotel, dai Piu Economici ai Piu
Lussuosi. Servizio clienti 24 Ore. Stazione Ferroviaria
Roma Termini Hotel. Paga In Hotel Senza Costi...

Molto piu che solo hotel Prenota per Stasera Prenoti

Annuncio - https://www.hoteluniverso.com/bestwestern/hotel

Hotel Universo-Roma - Soggiorno
Sicuro

Offerte e sconti da non perdere: ogni mese nuove

proposte per una vacanza sempre diversa! Un rigoroso
programma di protezioni speciali per soggiorni in totale
comfort e sicurezza. Offerte Dedicate. Sconti Esclusivi.

Annuncio - https://it.hotels.com/

| migliori hotel vicino alla stazione Roma
Termini — Hoteles.com

Armando Travaglini

Annuncio - App Tripadvisor: prenota viaggi

I migliori 10 hotel vicino alla

Stazione Roma Termini -...
Installata

Hotel per tutte le tasche. Vedi i prezzi e le offerte hotel.
Milioni di recensioni. Foto dei viaggiatori. Confronta
prezzi. Hotel consigliati: Aria Hotel Budapest, Mandapa
Ritz-Carlton, Turin Palace Hotel, Hotel The Serras.

TROVA RISULTATI SU

[} Booking.com @ TripAdvisor 1l trivago

Hotel | Roma Termini, Via Giovanni Gi...

-~ 39¢€
Og\‘/ o4 €

o

=
5€ |
Q Palazzo de O 47 € s

Q

Basilica Papale di
Santa Maria Maggiore
@ Roma Termini, Via Giovanni Giolitt... - 2w
3 mer 10 nov gio 11 nov
| pits votati Hotel economici Hotel di lusso Cancellazic
Hotel Milani 39¢€

sl i .

i ";:h: 3,7 (546)

1" ;‘ OTTIMA OFFERTA  42% in meno del solito
i .

@EEEEN Hotel Tito Y

ocCce
RS

oEEl

Ricerche correlate

Q hotel vicino stazione termini, roma economici

Q,  Hotel Roma Termini Mezza Pensione

Q,  Hotel Roma Termini Booking

Q_  Hotel 4 stelle Roma vicino alla Stazione Termini

Q_  B&B Roma vicino Stazione Termini

Q Hotel Roma Termini trivago

App Booking.com - Installata

R . . .
| 10 migliori hotel nel
quartiere Stazione Termini,
Roma, Italia - Booking.com

Hotel consigliati nel quartiere Stazione Termini - Filtra per:
- The Liberty Boutique Hotel 4 stelle - iQ Hotel Roma 4
stelle - Hotel Varese 3 stelle - The Republic ...

App Booking.com - Installata
Hotel in zona Stazione di

‘ ISNART Roma Termini a Roma -

S e s wunnNICIO
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4. Hotel Villa Laurus

""" Sponsorizzato : Q
GORRIERE DEI l A SERA Il vostro hotel / la vostra villa nel cuore di Merano #merano #altoadige

PATACE HOTE]
L 2

M arittsmn

D

GARANTITO

)

Scopri di piu 3 I

HOTELSMERANO.IT

Una vacanza con carattere! Scopri di piu
Hotel nel quartiere di Maia Alta

Q)@ O 304 Commenti: 8 Condivisioni: 22
e

CE@ | ISNART N, g cuneo
XS ( o
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Una prima grande classificazione

DOMANDA
ESPLICITA

» «Relativamente» semplice da intercettare
« Limitata
« Competitiva (in base alla destinazione)

ES. Campagne Google, SEO,...

Armando Travaglini

oEEn

DOMANDA
LATENTE

« Molto complessa da intercettare
« Potenzialmente infinita

» Poco competitiva

« Budget elevato

ES. Social Media, Newsletter, ...

Q)’(?z ’0 Camera di Commercio
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Tempo vs attenzione

+ Aftenzione

Google (SEO + PPC)

Domanda esplicita

Messenger (WA, FB, chatbot)

- Tempo + Tempo
Email (newsletter) Social (Organico + PPC)

Domanda latente

- Aftenzione
o Camera di Commercio

(0
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Attenzione alle vanity metrics

« Awareness?
 Engagement?
* Numerodi“LIKE” condivisioni, RT, follower, cuori, etc etc.?

e Accessievisite al sito?

0 .0 Camera di Commercio
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Marketing MIX

MARKETING MIX -

?fﬂl‘ g8~ ﬂl?.l L 1o "in

PRODUCT PRICE PLACE PROMOTION

Q)q Camera di Commercio
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Valore vs prezzo

Differenziati con il valore,
o soccomberai al prezzo.

JEFFREY GITOMER

€ ||+
D)

®n
R
=
=z
=
_|
1€
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Il vero obiettivo: Premium Price

+ Posizionamento
+ Brand
Q + Marketing
0
a
Ristorante A Ristorante B
Q0 .0 Camera di Commercio
> v ;
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Cosa fanno i clienti

| AWARENES 5 Scoperta

Coinvolgimento

Comparazione

PURCHASE Conversione

Fidelizzazione

Q0 (0 Camera di Commercio
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Partiamo dal basso

Display / Youtube / Search / SEO

AWARENESS i

PPC Search / Social

Brand / Remarketing / Social

PURCHASE UX/BE /Conversion / Brand

Email / WA / Social / CRM

Q0 \0 Camera di Commercio
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facebook

Instagram
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GLI STEP

Armando Travaglini

Obiettivi Pubblico
Perche? Chi?
Canali Contenuti

Dove? Cosa?
% | ISNART
o

» Camera di Commercio
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* Perche alla mia azienda dovrebbe servire una strategia social?

* Quali obiettivi voglio raggiungere con la mia presenza sui Social Network?

o )N o . . ?
Qual’e il mio REALE valore aggiunto: SMAR.T Goals

O A e
@ SDEeCITIC
INC UG
e MNMeaciirable
wicCaoul aullc
° ,:'\; 41 nahn { 0O
MALall iaiblc
5"\ I |
e elevant
A\ ',:j ! (-._.- v CA 11 L
e Timae_-hntind
i !' e ?-_)'\/L,:I.I 2\.:!

Q ' 0

2, uneo
58 | AR /
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Pubblico

e Chieil cliente target del mio ristorante?
* In che modo ho intenzione di parlare al mio cliente?
e (Quale tipologia di contenuti condividono (formato, linguaggio, fonte, lunghezza)?

* Dove passa la maggior parte del proprio tempo il pubblico di destinazione (social
network, blog, forum, ecc.)?

* In che modo posso raggiungere al meglio il pubblico di destinazione (posizionamento
organico, pubblicita, ricerca)?

e Quali errori devo evitare nel dialogo con il cliente?

0 .0 Camera di Commercio
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e Quali Social Network utilizzero?

 Qual e il budget che investiro per la gestione dei canali sociali
(tempo/denaro/competenze)?

* Inche modo ho intenzione di integrare questi canali con gli altri strumenti online ed
offline?

0 .0 Camera di Commercio
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* Cosa ho intenzione di pubblicare sui Social Network?

* || contenuto va effettivamente a stimolare la curiosita e I'interesse del mio target?

* Ho pianificato un palinsesto dei contenuti in modo da essere costante?

0 .0 Camera di Commercio
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Social media: pianificare

A B C D E F G H | J
1 |Giorni Evento Oraric  Topic Obiettivo Formate Destinazione Autore Approvazione KPI
2 | 12-zet
3 | 13-set
4 14-set 14:00 Calendario eventi fiera Informare testo Facebook Armando OK click
3 | 15-set Fiera X
6 | 16-set Fiera X
7 17-set Fiera X
g | 18-set
9 19-set
1] 20-set
| 21-set |
12 ] 22-set
13 ] 23-set
I4_ 24-set Partita
15| 25-set
|6 | 26-set Congresso Educare
I7T| 27-set Congresso
18| 28-set
19| 29-set
0|  30-set Concerto Ispirare
4| | 0l1-ott Concerto
2| 02-oft
13| 03-oft
4|  04-oft
’5|  05-oft
6 06-ott
' ()\‘)CL':CD ISNART \0 gamera di Commercio
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Social media: gli hashtag

an
o HASHTAGlFY Find  Popular MyHashtags MyUsers About Pricing Help Blog My Account

VEF Find, Analyse, Amglify

FIND THE RIGHT DRIVE UP Fal
HASHTAGS ENGAGEMENT

Boost your #success through hashtag marketing

Monitor your performance, get the best hashtag suggestions and identify
Twitter influencers. All in one place.

Instagram

To get suggestions for your posts, start the free trial and track your Twitter account

77.9 85 (9% 2.2%

POPULARITY RECENT POPULARITY MONTH TREND WEEK TREND

Q 2
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media: I tag

ristorantetorcolo » Segui

Ristorante Torcc

ristorantetorcolo Unico .. grazie @vittoriosgarbi di essere passato da
noi .. @ristorantetorcolo

143 sett

‘i{ﬁ‘\’\ larmadiodellemeravigliebrescia @ @ @ <
70 sett. Rispondi

Ai turrinicola68 ¢ ¢ 4

143 sett.  Rispondi

g giamila55 SGARBI o

143 sett. Rispondi
rejaneparreira02 HANDSOME MENIIIG QOO OO OO o
QOO0

143 sett. Rispondi

(%, nicolettamussolini O OO OO @ o

143 sett. Mipiace: 1 Rispondi

Qv W

q@ +) Piace a nohaila_achari e altri 594
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Social media: le stories

INSTAGRAM STORIES

» Camera di Commercio
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e

G
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Social media: favorire la condivisione
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media: definire uno template

+ © & -

Ristorante L'Officina
21 febbraio - @

Vieni a scoprire la passione che guida la nostra
brigata! 2

Ti aspettiamo a pranzo e cena con proposte che
valorizzano la qualita della materia prima che il
nostro staff seleziona per te!

Cosa stai aspettando? Prenota un tavolo:

‘& 035587091

@ info@ristorantelofficina.it
Q@ ... Altro...

O 3
[fb Mi piace (J Commenta &> Condividi '0'

(@ Scriviun commento.. © © @

» i )
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WEBSITE
TRAFFIC

THE BENEFITS
OF CONTENT
MARKETING

COMPETITIVE CLIENT
ADVANTAGE ENGAGEMENT
MEDIA LEADS &
VISIBILTY CONVERSIONS
VAV » Camera di Commercio
-

D
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Mirtillo Rosso Family Hotel
6 ottobre alle ore 12:00 - @
Il tempo vola e siamo gia ad ottobre! Qui é tutto un fermento di idee
e progetti per I'inverno. Abbiamo anche chiacchierato con chef Omar

Bonecchi e ci ha rivelato che sta gia studiando come organizzare la
cucina per l'inverno... Noi siamo mooooooltooooooo curiosil!ii!l =z

2 &£

#mirtilloexperience

Q0% 29 Condivisioni: 1
Uf) Mi piace (J Commenta &> Condividi O v
43 Scrivi un commento... © m @

Armando Travaglini

Mirtillo Rosso Family Hotel
24 settembre - @

Elfo Geremia ma cosa combini? ¢3E con questa foto vi auguriamo una
buona giornata e un buon Natale di settembre!!!

#mirtilloexperience

oEEn

O©0O% 106 Condivisioni: 2

o Mi piace (O Commenta /> Condividi Q-
(g Scrivi un commento... © @ @
.0 Camera di Commercio
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Armando Travaglini

ristorantecorbezzoli - Segui gia

Ristorante Corbezzoli

ristorantecorbezzoli * Menu *
"Cheesecake di pepatelli con castagne, pere, caprino e aria di pino al
the matcha".

E stato uno dei dessert della carta autunnale pit: apprezzato dai
nostri clienti.

Si parte dal "pepatello” tipico biscotto abruzzese diffuso in tutto il
Centro-Sud, utilizzato come base della cheesecake per esaltare i
sapori

del caprino grazie alle note piccanti del pepe. Lo chef ha poi
utilizzato i frutti pit rappresentativi della stagione fredda: le castagne
e le pere.

Inconfondibile il profumo del bosco esaltato dall'essenza di pino.

Un dessert "passeggiata nel bosco"...

Pic @newseventicomopr

#ristorantecorbezzoli #chefgiusepperarantino #italy
#relaisbellariahotel #foodie #bologna #collibolognesi #gourmet
#gastronomy #ristorantebologna #dessert #pasticceria
#gamberorosso #identitagolose #italianchef #food

2 sett,

Qv W

Piace a 20 persone

»
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Hotel Terme Venezia - Abano Terme

\T
16 ottobre alle ore 12:55 - Q

\
-
. Rubrica “ll collaboratore del mese”.

Uno dei nostri punti di forza? | nostri splendidi collaboratori!

ti presentiamo FABIO, uno dei nostri professionisti del

benessere.

Gentleman, simpatico, e molto preparato. Sempre attento e

disponibile a soddisfare le esigenze degli ospiti.

v [Curiosita]: In continua crescita per seguire la sua passione. Da
giugno ha ottenuto il titolo di studio di masso-fisio-terapista.
v [Motto]: "Non rinunciare a provare a fare cid che vuoi verame...

Altro...

collaboratore
del
mese

0';5 o Riccardo Panzarini e altri 83

Armando Travaglini

Commenti: 18

n v Hotel Terme Venezia - Abano Terme & ¢ incercadiun |
«&» viaggio.
8 settembre - @

@ PRENOTA PRIMA PER AVERE UNO SCONTO FINO AL 40%!
Perché fare domani quello che potresti fare oggi? %

, Con la tariffa PRENOTA PRIMA prenoti al miglior prezzo con uno
sconto fino al 40%! we
Scegli la tariffa "senza pensieri” per cancellare gratuitamente fino a 48

ore pri... Altro...

BONUS VACANIE

l PROMO

" SCONTO
. FINO AL

£0%

SIMPLEBOOKING. TERMEVENEZIA.IT
Prenota subito

Hotel Venezia Terme - Abano Terme
(PD)

QO% 223 Commenti: 11 Condivisioni: 11 \.
= | [CAINE 1IIN/AANI Ea
® |

?
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ristorantesudrivadelgarda - Segui gia

Ristorante Sud Riva del Garda

< ristorantesudrivadelgarda Lo sappiamo che ti sei detto che oggi inizi
la dieta e che inizi a mangiare sano..

ma sappiamo anche che appena hai visto questo post hai cambiato
idea, quindi nun ce pensa e vien cca.

pizza del giorno:

- fior di latte

= crema di carciofi

« funghi chiodini

= pomodoro semi dry
« guanciale

. UA ..

#ristorantesud #rivadelgarda #lagodigarda #pizza #lovepizza #unedi

#trento #bolzano #trentinoaltoadige #napolifoodporn #foodporn
#foodpornbolzano #lakeofgarda

A‘ kaur.foodie09 Send this to @western._food )

3g Mipiace:1 Rispondi

Qv W

Piace a 85 persone

3 GIORNI FA
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ristorantesyncronia « Segui e

ristorantesyncronia Il nostro chef alle prese con le sue
sperimentazioni.

Allo chef Vincenzo Citro piace sperimentare, mantenendo sempre i
sapori della tradizione.

Non & raro che si cimenti in qualcosa di pit particolare per
soddisfare i palati pit esigenti.

Con la nuova stagione si pensa a nuovi sapori da poter coordinare
con la nostra idea di ristorazione.

Hai gia provato la cucina dello chef Citro?
Prenota il tuo tavolo al+393509325029!

#salernofoodblog #ristorantiditalia #salernofood #salernofoodporn
#salernopuntoit #salernocity #ristorantiitaliani #cosebuone
#italyfoodporn #mangiareitaliano #foodpornitaly #foodanddrink
#tradizioneitaliana #salernocoast #igerssalerno #salerno_cartoline
#igers_salerno #igsalerno #photocity #vivocampania #visitcampania
#amepiaceilsud #campaniadascoprire #ristorantesalerno
#ristorantisalerno #salerno #lifeinsalerno

Elemento modificato : 1 g

lifeinsalerno Fa sempre piacere vivere i sapori tradizionali, e V)
perché no rivisitarli ogni tanto!

1g Rispondi
mangioasalerno Sicuramente da provare le sue prelibatezze! )
1g Rispondi

Qv W

Armando Travaglini
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ristorantereale - Segui

Casadonna Reale

ristorantereale Aspettando questa sera.

Oggi comincia una stagione nuova per il Reale e per Casadonna.

Un menu degustazione inedito che racconta la ricerca e la creativita
dello Chef nel mondo dei vegetali, una carta in cui grandi classici e

piatti nuovi lasciano ampia scelta e il sorriso di tutto il team, sono i

grandi protagonisti di un nuovo capitolo.

Looking forward to tonight.

A new season begins today for Reale and Casadonna. A new tasting
menu that embodies the Chef's research and creativity on the
vegetable kingdom, an a la carte menu that alternates some of
Niko's great classics with unpublished dishes to leave a wide choice
and the smile of the entire team, are the great protagonists of this
new chapter.

#casadonnareale #ristorantereale #grupponikoromito #nikoromito
#michelinstarrestaurant #lesgrandestablesdumonde

@ @andrea.straccini
g

meofox A parte Cristiana..nessuna donna nello staffl Come
mai? Buon lavoro. .sempre! Vivo a Torino da 60 anni.ma sono

di Pietransieri! R AT D

ndi

‘ ivanoviglione In bocca al lupo,peccato non essere uno di voi,ho

Qv

) Piace a fooditality e altri 839

FA
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Armando Travaglini

veciomacello « Segui

veciomacello Tagliata di tonno, patata schiacciata, puntarelle, olive e
aceto balsamico.

veciomacello #verona #food.verona #food #foodporn
#instafood #foodie #foodstagram #pizza #cibo #foodblogger
#foodblog #llovefood #instalike #picoftheday #foodart #foodpic
#eating #sharefood #thebestfood #foodlove #foodpost #sweet
#dinner #lunch #breakfast #foodpassion #foodlovers #cucina
#ricette #cucinaitaliana

ett. Rispondi

QY

a,‘} Piace a marchioronicole e altri 243
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@ ristorantelido84 - Segui
Italia

/) ristorantelido84 50 Top Italy — | Migliori Ristoranti Italiani 2022

Il responso al termine di un'appassionante cerimonia di premiazione
condotta da Federico Quaranta, andata in scena martedi 26 ottobre
in diretta streaming, raccogliendo migliaia di visualizzazioni. | migliori
ristoranti della Penisola sono stati suddivisi, secondo tipologia di
locale e fascia di prezzo.

“La guida - sottolineano Barbara Guerra, Luciano Pignataro e Albert
Sapere, i tre curatori del progetto editoriale — mette in luce un
sistema gastronomico italiano vivo e attento ai cambiamenti, che, da
Nord a Sud, ben ha saputo reagire alle mille difficolta poste dalla
pandemia“.

#FORZAITALIA

¢&r Scoprite qui tutte le realta gastronomiche:
https://www.50topitaly.it/it

@Iluciano_pignataro
8 @thefoodalist

20 sett

tbraboke_antwerpen Love your page. Check out ours if you
want to!

A  Iacriolda Adoro la VOSTRA ROSA.. 9 @

Qv

(@ Piace a albertsapere e altri
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[
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@ Piace a krumkrumov.official e altri 49

hotelveronesilatorre - Segui gia
Verona, Italy

hotelveronesilatorre Quanto ci tiene
compagnia la #cucina in questi giorni
di quarantena? Un modo per rilassarci
e non pensare, per prenderci cura dei
nostri cari o semplicemente per
toglierci qualche sfizio in piu...non &l
momento di pensare alla prova
costume!@ @

Date pure libero sfogo alla fantasia, in
attesa che il nostro amato
#ristorantelatorre22 ritorni a coccolare
i nostri palati con il tocco magico dello
chef Luca Basso! Ph: @danila_desantis
#cirivedremopresto @ #hvlt #chef
#behindthescenes

34 sett,

danila_desantis 1@ o

»
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Inserzioni a pagamento

wrane DUPARC Contemporary Suites ha condiviso un'offerta one
Sponsorizzata - §

& IL BELLO DELLA prenotazione DIRETTA &
Sconto immediato del 10% sulla tua camera preferita pil ingresso gratuito
alla nostra SPA. Vivi Torino questo weekend!

RICEVI QUESTA OFFERTA PRIMA DI TUTTI

IL BELLO DELLA prenotazione DIRETTA! Ricevi I'offerta
Scadenza: 10:00 domani « Solo online

D1
» ) .
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Consigli finali

Analizza a fondo i tuoi dati.

Chiedi il supporto alla tua agenzia.

0 .0 Camera di Commercio
D v
Armando Travaglini E CD'(’SQS ISNART &% ( Cuneo ,



Consigli finali

Comprendi i processi di
navigazione del tuoi clientl.

Studia le «infinite» strade che compiono gli utenti.

S
c:"c 2 ‘ ISNART
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Consigli finali

Le vanity metrics non servono a
nulla.

Il marketing si misura con gli euro.
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Consigli finali

Sii presente e consistente.

Fatti trovare facilmente e resta visibile.
Ma senza esagerare.
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D v
Armando Travaglini CD'(’SQS ISNART &% ( Cuneo ,



Consigli finali

Non tutto e tracciabile.

A volte serve un pizzico di intuito: non diventare schiavo
del dati.
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