Armando Travaglini

Ospitalita ltaliana: un’opportunita di
crescita per le imprese cuneesi

Strategie e strumenti di digital marketing
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Consulente e formatore Digital
Marketing Turistico per hotel da oltre
12 anni.

Aiuto le strutture ricettive a definire il
piano di marketing, la propria presenza
online, migliorare la propria
reputazione ed incrementare le
prenotazioni dirette.
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Il turismo che cambia
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Il turismo che cambia
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Il turismo che cambia

HiJiff
(_ Jifty

Tyvicaty toplies nstanty

manace (O

v Hotel Jiffy

WELCOME

Hi Padrot
fox )

BOOK A RODM

EXPLORE OUR SERVICES

Q CHAT WITH STAFY
°

HiJiffy

Typically replies instantly

MANAGE

Book a Room

When do you want to check in?

CHECX-IN CALENDAR

You have selected Check-in:
2017:06-14

When do you want to check out?

'HECK-OUT CALENDAR

You have selacted Check-Cut:
20170617

For how many adults {age 13+)
do you want to book?

Send a message

Raearvae

Welcome
Message

Armando Travaglini

Questions to

check availability

O

Hidifty

Typcally repiies Instaney

You have selected Children; 0

CHANGE CHILDREN

Looking for the best avallable

offers..

One-Bedroom Suite 219EUR

ETALS
Send a message
Raeorvac

Available Rooms
and Prices

aw&)
CDCC
2O

<)< ]e]+]

manace O Q

BOOK NOW DETAILS

Payment Terms < X

ity
HiJiffy

A luxury holiday experience

pedrogoncalves@gmail.com

Dou

Remember me

L ]

Payment inside
Messenger
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Innovazioni
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Google Travel
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Vi ’
Q, Cerca voli, hotel e molto altro

(7] 4 jem

Esplora Voli Hotel

https://www.google.com/travel/
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https://www.google.com/travel/

Google Travel

Medie di giu
16°C - 26°C
4 giorni di pioggia

Emilia-Romagna: tendenze relative allemergenza COVID-19 ® -

™\~ Percentuale di hotel con disponibilita: 33%  _~—* Percentuale di voli operativi: 77%

@ Avvertenza per il viaggio Q Emilia-Romagna: emergenza COVID-19 ® Casilocali

SCOpri RiCCiOne I'- Aggiungi al viaggio

Scopri cose da fare e da vedere

Aquafan Oltremare Beach Village
44 (6.697) 44 (11.694) 40 (1.892)
Famoso parco per adulti e bambini Popolare attrazione con natura e Parco con acauascivoli e videoaiochi
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Google Travel

Rimani i

Trova una sistemazione adatta alle tue esigenze

v
@ » |prezzi degli hotel sono nella media nella citta di Riccione per l'intervallo di date 13-19 giu ~
93 £ & nella media
O
45 € N £

Il prezzo degli hotel a 3 stelle & generalmente compreso tra 45 € e 119 £ a notte nel mese di giugno.

Cerca hotel
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Google Travel

Google

® Riccione ™

Viaggi

-
=
&=

Tutti i filtri Prezzo ~ © Offerte ~

@

Esplora

Destinazioni consigliate
E] In base alle tue ricerche recenti e alla tua p ne A

Cose dafare — ——

¥

448 hotel

©)

Hotel Augustus

47 # (560) - Ottima posizione

.ase vacanze

Hotel Perla

Ottima posizione

sterna

spiaggia

lun 13 giu

% Valutazione degli ospiti

<

> dom 19 giu < > 2

® Categoria hotel ~

@ Comfort

70 €

73 €

Visualizza prezzi

2

v |sm Hotel it Case vacanze
¢ Ordinaper ~
ieach 1) 42 € 4

g RistoranteiRatty |:] Aggiorna l'elenco quando si sposta la mappa

(oa W

ti 5 (@®132€)

[ ss16 | 4, 1@ 52¢€
Stadio del 9 layhall (™ 69 €
ito Riccioneq piay O 4romo
: ©124¢
&Y 259 € ) Spiaggia61 DellaRosa
 ssi6] ® 70—
A - 1@ 124 ¢
Riccione -
RUIgera Hotel Corullo‘:
Ospedale "Ceccarini
" di Riccione
Ristorante La Siesluq{/‘)
Chiuso temporz, R
Ristorante Piada’'D Oro =0 O 67 €
Via E“m"—-“p o Camping
ascia Discoteca Adria [,
Rlslorameo , £t O 855
> %2
e
s g @ )
aibano Il
 SP35 | 140 €
A 55 | o o
> Raibano [ss76 |
o oter Pz Case Chiesz
¢ 4, Case Muratori Peter Pan ClUbo d\:;;(:[:hlif]Sd Misan
G, Adriatic
%
£ SS16 LaBirradiP

Caco Canrnnte



EB €

13-19 giu 2022

Hotel Augustus
Hotel a 4 stelle

Viale Guglielmo Oberdan, 18, 47838 Riccione RN - 0541 693

@ Indicazioni [ salva ﬂi Condividi Prenota una camera
j ) Oftima cena ' Ont

@' Sito web

Uno dei pill votati % Bella piscina

4.7

Ottimo | 560 recensioni
nfortevole con ristorante, palestra e terrazza parnra"nica con vista sul mare e pis-: na.

Struttura co

Google Travel

dom 19 giu

Verifica disponibilita
£ > Check-out
Sole cancellazicne gratuita »

Dove prenotera l'utente?
| ®

Annunci - Opzioni in primo piano

B EBooking.com
Cancellazione gratuita fino al giorno 7 giu

Asgistenza clienti h24 - Zero costi nascos
Expedia.it s
o P 95 € Visita il sito
Cancellazione gratuita fino al giormeo & giu
Hotels.com PP,
H 95 € Visita il sito
Cancellazione gratuita fino al giorno & giu
& Reserving.com R
E 70 £ Visita il sito
Cancellazione gratuita fino al giorno & giu
Tutte le opzioni
M Hotel Augustus Riccione | S ufficiale 58 £ Visita il sito
J0£€ Visita il sito

B} EBocking.com
Cancellazione gratuita fino al giorno 7 giu

Visualizza altre opzioni a partire da 70 €

Free Booking Links
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Le novita di Google

X

& Tariffe e disponibilita
& Calendario delle tariffe : X

Aggiungi la disponibilita e le tariffe delle camere. Al resto
pensiamo noi.

1aprile 4% O

Prossimo giorno senza ® Copertura tariffe (O Clic ®
tariffa Prossimi 360 giorni Ultimi 30 giorni

3 B Aggiungi una tariffa

+ -
> marzo 2022 Modifica collettiva €83 Impostazioni tariffe Disponibilita: @ Apertura O Chiuso

VA
$ — - LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM
= s : , ,
$ —
venerdi 25 marzo
7 8 9 10 Inserisci la tua tariffa pubblica migliore per una stanza doppia.
Quando aggiungi manualmente tariffe e disponibilita al profilo della tua attivita: . . ) L
Tariffa di base Disponibilita
14 15 16 17 { — Tariffa (EUR)
e " g . 85€-92 85 ® Apertura N
v/ Consenti ai viaggiatori di prenotare direttamente con te
, Mcdifica IVA inclusa (10%)
I viaggiatori prenotano sul sito web del tuo hotel @® Apertura
21 [ ] 22 ® 23 [ ] 24 (
R i 85€-22 85€-22 85€-42 85€-22 B, 7 soE* %2 O Chiuso
v/ Mostra le tue tariffe sulla Ricerca Google
Modifica Modifica Modifica Modifica Modifica Modifica moumca
Attira i viaggiatori mostrando la disponibilita e i prezzi delle camere
28 [ ] 29 [ ] 30 [ ] 31 [ ] 1 2 3
85€-22 85€-22 85€-82 85€-22
v Sfruttailink di prenota2|one gratU|t| Modifica Modifica Modifica Modifica Aggiungi Aggiungi Aggiungi

La cosa importante & che i tuoi link di prenotazione su Google non prevedono costi
anaiuntivi Sconri di niii [4
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Percorsi di navigazione

N

,65%

#%  Startona \ |
__ Smartphone {|

T S LT e TN,

|
% ||
0 &
Continue on a ‘
Tablet

Continue on a
PC/Laptop

~. 25%

Startona |
PC/Laptop |

S

11%

Startona |
Tablet W&

SN
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Continue on a
Smartphone
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% |

Continue on a
Tablet

Continue on a
PC/Laptop
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Percorsi di navigazione

Brand

y Growth &
Awareness __ Conversion
TA seoa
|

Re-targetting Newsletters

Reviews
Social

Social
Blogs U~ Mail
Promotions &=

* Growing.. ﬂ Customer... ! Knowledg %
F o f =
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Da dove inizia la ricerca

B DExpedia ™ trivago

Booking.com d

Y g
Skyscanner Q
s nnnnn
trlpadwsor Google Maps
Q)@D \00 Camera di Commercio
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Dove continua

)

SN0 NEWSLETIER sy

.

tripadvisor

Booking.com
0 Camera di Commercio
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Search Window

MARKETING

INTERESSE PRENOTAZIONE CHECK-IN

SEARCH WINDOW l
BOOKING WINDOW

V/] -
< s >4

Lunga e frammentata Sempre pil breve

S
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AWARENESS

INTEREST

DECISION
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Descrizione Numeri Livello

1 CAAAR 7 Utenti che intercettiamo con le Strategie di
: hinAdgl LR Marketing come SEO, Campagne PPC (Google, 100.000
(es. Google ADS F8 ADS Content) Facebook, Linkedin etc.), Campagne DEM Top of

- Utenti che arrivano sul nostro Sito, Pagine Social e 10.000 Funnel
Click Throughs Landing Page trasformandosi in Visitatori (10% CTR)
Utenti che non compiono alcun tipo di azione o -7.000 N
Bounces ::notrenrua:iig:; oendeabbandonano subito i nostri Canali di (70 % Bounce rate)
Readers Readers = Utenti attivi che leggono i contenuti e 3.000 } Middle of
compiono interazioni sui nostri Canali Social (Lettori) Funnel
Leads= Utenti che hanno manifestato un interesse 300
Leads verso i nostri Prodotti o Servizi telefonando, (Leads) y,
compilando un Form, inviando una email
p Prospects = Leads che rispondono alle informazioni 150 Prospects \
rospects mv’laftfe Stalla nostra Azienda, come ad esempio (50% dei leads)
un’offerta
Customers= Prospects che hanno deciso di acquistare 60 Customers
Customers un nostro Prodotto o Servizio (40% dei leads) } Bottom of
Lovalt Loyalty= Clienti soddisfatti dei nostri Prodotti e 24 Ripetono acquisto Funnel
ynLy Servizi, dell’Assistenza e del supporto Clienti (40% dei customers)
Ambassador= Clienti Felici che parlano positivamente 20 Ambassador
Ambassador dei nostri Prodotti e Servizi ad altri Clienti (33% dei customers)




Percorsi di navigazione: quelli «classici»

43. | Ricerca a pagamento x 8 “ 2 (0,48%) 230800 £ (027%)

[ Ricerca organica [ Diretto x3 l Ricerca a pagamento > l Ricerca organica

4, — 2 (D,48%) 1.400,00 € (0,16%)
| Diretto x 4]
[ Ricerca organica [ Diretto  » [ Ricerca a pagamento > l Ricerca organica

45, - . 2 (0,48%) 81600 € (010%)
| Ricerca a pagamento |

46, [ Ricerca organica > [ Diretto ‘ Ricerca a pagamento x,‘j” 2 (0,48%) 2.996,00€ (035%)

47. [ Ricerca organica > [ Diretto > [Sccial m—:-twark] 2 (0,48%) 1.304,00€ (0,15%)

48, [ Ricerca organica x 2 , | Ricerca a pagamento x 2 H 2 (0,48%) 1.400,00 £ (016%)
[ Ricerca organica [ Ricerca a pagamento > [ Display > [ Diretto

49, : 2 (0,48%) 446400 € (0,52%)
| Ricerca organica |

50. [ Ricerca organica » [ Ricerca a pagamento > | Ricerca organica | 2 (0,48%) 298400 ([035%)

51. [ Ricerca organica > | Ricerca a pagamento x 2 H 2  (0.48%) 672,00 € (008%)

52. | Diretto x 9| 1 (0,24%) 768,00 € (0,09%)
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Percorsi di navigazione: quelli «tortuosi»

[ Ricerca a pagamento > [ Referral > [ Email x 2 > [ Diretto x5

[ Ricerca a pagamento > [ Diretto x6 ' | Ricerca organica [ Diretto x 3

| Referral [ Diretto x 3 % [ Email > [ Referral > [ Diretto ™ [ Email > [ Diretto >
[ Email > [ Referral > [ Diretto x 6 [ Email x 2 > Referral [ Diretto x 2 %
10n dispa 4 Referral > [ Diretto x 3 [ Email > [ Referral > T o ) e9000€ (01mn, Durqtq del
[Dwett“ x3 [ Email > [ Referral > [Emsnl > [ Diretto x [ Referral > o - o percorso: 28 gg
[Dwettu » | mon x 2 [Dwettu x2 % | Referral > | non disponibile

bile [ Diretto [ Email > [ Diretto ™ [ Email > [ Diretto
Email x 2 | Diretto nile [ Diretto ™ [ Referral > [ Diretto x 14 %

Referral [ Ricerca organica [ Email > [ Referral > [ Diretto [Email]
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Percorsi di navigazione: quelli

«estremi»

[ Ricerca a p;g.:me”lta > ’ Emai > [ Diretto
[I!irettc- [Emalxs‘) non disponibile x 9

on disponibile x 2 ’Ema|>[ Yiretto
Ricerca a pagamento ) | non bile Jiretto > | non disponibile

non disponibile x 2 non disponibile Diretto » | non disponibile
Diretto En"alxzb non ex3 Email ) | nondisponibile x 2
non disponibile Email x 2 iretto Email x 2 o dis ile x 3

7 7

non disponibile x 3 [Ema| u)[ iretto [Erralxz‘)[ Jiretto ’Emuil>
[Emai >[I:i'2ttc [En“a|l> Dile Diretto » | non disponibile Diretto >

Ricerca a pagamento
d >

[Ema x2)

’Erra|l> [D|ett0 ) | mon d

Email x 5 Diretto » | non disponibile Email x 17 sponibile ,
[ Diretto -[En‘al>[D|et‘t-,xc -.[Emu|lx5>/ Diretto

[ Ricerca a pagamento > ’ Emai > [ Ricerca a pagamento > [ Email x 2
[Ema| x?>/[ iretto

[Diretto x
[ Ricerca a pagamento > [ Email x 4 >/ [ Diretto [Emn” > [ Diretto

’Ema|> e & non disponibile [D'etovz\

[Ema|>[ Jiretto [En"ailxé‘) non disponibile W:::":—: m 1
’Emai >II:i'ettc-x£‘_-.[?'ce’caapagamento x,_> [Ema' x2>ﬁ non disponibile
(Emai ﬁu)["l’ etto [Erra'uz:)[::i'en- » [Email x2 3 | non dis ex2 ) [Diretio »
Emai )I Jiretto x [En'a'|x2> n disponibile ’En‘al>[D|ett [Emn||>

onibile [Ema x3 ) [ yiretto ’Er‘rail > [D| retto [ Ricerca a pagamento > ’ Email >

onibile [Ema x2> iretto Diretio >

1 [En"a'l x3 /> [ Diretto ) [P'ce ca a pagamento J/ [Referra P [ Diretio
[ Ricerca a pagamento > [ Diretto ’Ewal > [W [W)
[ Ricerca a pagamento J [ Diretto » | non ’En"an J [Pcerca a pagamento Y
[Emai xi’) non disponibile x 2 [ iretto x [Ema xﬁ)[?cercaapqgame“lto>
1on disponibile Emai ['iett [Erra||xz/>[ Jiretto 5
[Emai x“} ["r etto [chcaqpagamento ™ | non disponibile [En‘an ™ [ non disponibile
[ Diretto [En"al > & Email » n [ Ricerca a pagamento > ’ Ernail >
[ Ricerca a pagamento ™ [ Email x 2 [ Jiretto ’En"a'l ™ [ non disponibile

[ Diretto > [En"a'l x5 ) [ Ricerca a pagamento > [ Email ]

[ Diretto

W
CD C

Armando Travaglini IS,

(0,11%) 213350 € (0i4%

»
ISNART &

Durata del
percorso: 74 gg
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Le richieste

“Vorrei cominciare a fare un po’di attivita su Facebook per la mia
struttura”

“Armando, facciamo un po’ di campagne su Google?”

“Voglio essere in prima posizione su Google per “Hotel a Cuneo”, che
dici?”

O ’, Camera di Commercio
D v
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Prima dobbiamo definire la...

STRATEGIA

() Camera di Commercio
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E prima ancora dobbiamo definire gli...

OBIETTIVI

Camera di Commercio
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Il processo

OBIETTIVI

¥

STRATEGIA

$

STRUMENTI

¥

RISULTATI

Q)’) Camera di Commercio
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Vendere piu camere?

Desidero incrementare le vendite complessive del reparto camere

Disintermediare dalle OTA?

Desideroridurre la quota di prenotazioni intermediate

Raggiungere nuovi segmenti di mercato?

Desidero raggiungere turisti che abitualmente non vengono nella mia zona

Vendere i reparti non room?

Desidero incrementare le vendite del ristorante, SPA, etc..

Fidelizzare gli ospiti?
Desidero aumentare il numero dei clienti fidelizzati
T

2,
CD’OSQC) ISNART

oEEn
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Vendere piu camere?

Desidero incrementare le vendite complessive del reparto camere

Raggiungere nuovi segmenti di mercato?

Desidero raggiungere turisti che abitualmente non vengono nella mia zona

Vendere i reparti non room?

Desidero incrementare le vendite del ristorante, SPA, etc..

Fidelizzare gli ospiti?
Desidero aumentare il numero dei clienti fidelizzati

o
C

D
CD’@, QC) ISNART

pEEn
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La strategia

La strategia di disintermediazione per il mio hotel si basa su 4 pilastri:

1. intercettare chigia mi conosce e mi cerca attivamente

2. intercettare chi cerca una sistemazione nella mia zona

3. ricontattare coloro che negli ultimi giorni hanno consultato il Booking

Engine senza prenotare
4. evitare cheiclienti storici vadano a prenotare su Booking.com

0 .0 Camera di Commercio
D v
Armando Travaglini CD'(’SQS ISNART &% ( Cuneo ,



Intercettare chi gia conosce il brand del mio hotel e mi cerca
attivamente

Campagne di Brand Protection
su Google Ads

»
Q0 \0 Camera di Commercio
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hotel armani milano

{=

All Images Maps Videos Mews More Settings

About 13,200,000 results (0.49 seconds)

Armani Hotel Milano, Milano - Miglior Prezzo Garantito - booking.com
www.booking. com/ *
Prenota Armani Hotel Milano, Milano. Assistenza Clienti - tutti i giomi 24h.
Tariffe vantaggiose - Ricevi subito la conferma - Cancellazione gratuita - Parliamo la tua lingua
Leader Mondiale Agenzia di Viaggi Online 2015 — World Travel Awards

Prencota per Stasera Prenota ora

Miglior prezzo garantito Prenota per Domani

5 Star Guestrooms and Luxury Suites | Armani Hotel Milano
www.armanihotelmilano_com/ «

Tools

Standing at the heart of Milan's city centre and the famed fashion district, Armani Hotel Milano offers

unmatched 5 star luxury and signature Armani style.
Armani/SPA - Dine - Stay - Contact Us

Armando Travaglini
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hotel armani milano i, Q

All Images Maps Videos Mews More Settings Tools

About 13,200,000 results (0.49 seconds)

Armani Hotel Milano, Milano - Miglior Prezzo Garantito - booking.com
www.booking. com/ *

Prenota Armani Hotel Milano, Milano. Assistenza Clienti - tutti i giomi 24h.

Tariffe vantaggiose - Ricevi subito la conferma - Cancellazione gratuita - Parliamo la tua lingua
Leader Mondiale Agenzia di Viaggi Online 2015 — World Travel Awards

Prencota per Stasera Prenota ora

Miglior prezzo garantito Prenota per Domani

5 Star Guestrooms and Luxury Suites | Armani Hotel Milano
www.armanihotelmilano_com/ «

Standing at the heart of Milan's city centre and the famed fashion district, Armani Hotel Milano offers
unmatched 5 star luxury and signature Armani style.

Armani/SPA - Dine - Stay - Contact Us

Armando Travaglini

oEEn

hotel armani milano x Q

O Tutti @ Maps [ Immagini B MNotizie ¢ Shopping  : Altro Strumenti

Circa 6.270.000 risultati (0,64 secondi)

Annuncio - https:/www.armanihotelmilano.com/ 02 8883 8888
Armani Hotel Milano - 5* nel centro di Milano

Lo stile e la filosofia Armani per il tuo soggiorno: business & relax a Milano. Eleganza ed
esclusivita per la tua esperienza a Milano nel massimo dei comfort. Hotel A 5 Stelle.
Ristorante Con Vista. Spa Attrezzata. Prenota Online. Servizi: Restaurant, Lounge, Wellness.

Business Center
Ideale per Dspitare eventi di lusso
Lo stile Armani per il tuo evento

Esperienze Speciali
Scopri i pacchetti personalizzati
Prenota alla miglior tariffa

» i )
\0 Camera di Commercio
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Intercettare chi cerca una sistemazione nella mia zona

Attivita SEO +
Campagne su Google Ads
T s Camera di Commercio
2, Y uneo
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Google

*3 Everything

& Images

B videos

= News
Shopping

¥/ More

Bath, UK
Change location

The web
Pages from the UK

More search tools

south france flats

About £4,300,000 results (026 seconds)

South Of France Property | estatenetfrance com
wvw. estatenetfrance com

Extlusive Range OfLuxury Property In South OfFrance, View Online Now

Holiday Apts in France | pv-holidays.com
www pv-holidays com
Over 40 000 holiday apartments and houses in France with Fy-Holidays

South France Real Estate | garrigae com

W G AITIgae. O
Irvest with guaranteed return in the secret Mediterranean

Azur Properties

www_azumr operties corms

French Riviera property, Cote d¥zur and Provence real estate property presentation inthe South of
France including apatments in Monaco,

South France Holiday Rental | Self Catering Holiday Homes - French ...

wwwrivieraholidayflats. couks
Privately owned halidayflats to rent on the French Riviera

FRANCE HOUSE HUNT - French property - Real estate France - Houses ...
weetw Irance househunt comi

Search for French property and real estate, houses in the South of France, homes, bams, farms,
lakes, mills, land and all types of property for salein ..

Latest Propenies - Reduced Price Properties - Up to €100000 - 100000 1o €300000

HomeAway Holiday-Rentals. UK's MNo. 1 for self catering villas ...
www_holiday-rentals.co.ukl

To see whalwe offer to holiday-makers, browse through our advertised holidayvillas and
apartments in Spain, France, ltaly, Portugal, Florida, Greece o ..

Villas in Spain - France - United Kingdom - Villas in ltaly

Erench Holidays in France - Vacations Rentals, Gites de france ...

www. frenchconnections.co.uld

Enjoy your holidays in France in one of the hundreds of listed vacation villas, gites, ... thousands of
French homes on line 1o enjoy your holidays in France, plus property for sale throughout France, ...

Armando Travaglini

Search

Goto Google com  Advanced search

Ads

Erench Riviera Properties
www residences-immaoabilier com
The finest residences for sale
Website ofthe prestioe magazine

South of France Property
whw housesandapartments fr
Villas and apartments for sale
Find real estate_realtors

BEuy a home in France

www. bnpparibas-plrenchmorgage.com
et 50 yrs experence makes us
the experts for mortgages in France

Property in South France

www plerreetvacances-immobilier.com
Property Investment in South France
VAT Rebate and Guaranteed Income

Buying Propertyin France

www france buyingguide comFrance

Leam how to save money when buying
Property inFrance - Free Guide!

France Flats

wrw foremostproperygroup.co.uk
Swnning selection of property for
sale in France atForemost Property

Chateau Holidays France

Wi IBSCAITASSes.com
Lusury self catering, great
facilities, summer 2011 from €200

South of France Property

wiwtw. naisonindiiduelle co.uk
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hotel roma vicino stazione termini

Tutti Maps Shopping Immagini MNotizie Altro Impostazioni Strumenti

Hotel vicino Roma Termini | Miglior prezzo garantito | booking.com

www. booking.com/Roma-Termini/Stazione-Hotel =

Hotel vicino Roma Stazione Termini. Prenotazioni facili e veloce. Cancellazione gratuita. Risparmia
10% con Genius. Ricevi subito la conferma. Messun costo aggiuntivo. Leggi i giudizi.

Parliamo la tua lingua. Tipi: Hotel, Appartamenti, Ville, Ostelli, Resort, B&Bs.

Prenota ora
MNavigazione facile e veloce.
Con foto e descrizioni dettagliate.

Prenota per Stasera
Conferma di prenotazione immediatal
Assistenza clienti 24 ore su 24

NH Hotel Stazione Termini | Ora con Sconti fino al 25% | nh-hotels.it
www.nh-hotels ityRoma/Termini +

Wifi Gratuito. Prenota sul Sito Ufficiale con il Miglior Prezzo Garantito! Fastpass. Web ufficiale.
Tutti gli Hotel WH - Miglior Prezzo Garantito - NH Hotel Group Rewards - Tutte le Offerte NH Hotel

I migliori 10 hotel vicino alla Stazione Termini, Roma - TripAdvisor
https.//www tripadvisor.it » Europa » Italia » Lazio » Roma » Hotel Roma

I migliori hotel e alberghi vicino alla Stazione Termini, Roma, ltalia: trova tra 30 hotel I'offerta che fa
per te grazie a 21.595 recensioni e 50.741 foto inserite dai ...

| 6 Migliori Hotel vicino a Stazione di Roma Termini, Roma, Italia ...
https.//www.booking.com » ltalia » Visita Roma » Roma ~

Cerca alberghi vicino a Stazione di Roma Termini, ltalia. Buona disponibilita e tanffe vantaggiose.
Prenota online e paga in hotel. Zero commissioni.

2@ |
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= Google =%

Q. hotel roma vicino stazione termini X
Tutti Maps  Shopping Immagini Video No

Annuncio - App Booking.com prenotazioni hotel

W Hotel vicino Roma Termini -

Booking.com - Booking.com:....
Installata

Immensa Varieta di Hotel, dai Piu Economici ai Piu
Lussuosi. Servizio clienti 24 Ore. Stazione Ferroviaria
Roma Termini Hotel. Paga In Hotel Senza Costi...

Molto piu che solo hotel Prenota per Stasera Prenoti

Annuncio - https://www.hoteluniverso.com/bestwestern/hotel

Hotel Universo-Roma - Soggiorno
Sicuro

Offerte e sconti da non perdere: ogni mese nuove

proposte per una vacanza sempre diversa! Un rigoroso
programma di protezioni speciali per soggiorni in totale
comfort e sicurezza. Offerte Dedicate. Sconti Esclusivi.

Annuncio - https://it.hotels.com/

| migliori hotel vicino alla stazione Roma
Termini — Hoteles.com

Armando Travaglini

Annuncio - App Tripadvisor: prenota viaggi

I migliori 10 hotel vicino alla

Stazione Roma Termini -...
Installata

Hotel per tutte le tasche. Vedi i prezzi e le offerte hotel.
Milioni di recensioni. Foto dei viaggiatori. Confronta
prezzi. Hotel consigliati: Aria Hotel Budapest, Mandapa
Ritz-Carlton, Turin Palace Hotel, Hotel The Serras.

TROVA RISULTATI SU

[} Booking.com @ TripAdvisor 1l trivago

Hotel | Roma Termini, Via Giovanni Gi...

-~ 39¢€
Og\‘/ o4 €

o

=
5€ |
Q Palazzo de O 47 € s

Q

Basilica Papale di
Santa Maria Maggiore
@ Roma Termini, Via Giovanni Giolitt... - 2w
3 mer 10 nov gio 11 nov
| pits votati Hotel economici Hotel di lusso Cancellazic
Hotel Milani 39¢€

sl i .

i ";:h: 3,7 (546)

1" ;‘ OTTIMA OFFERTA  42% in meno del solito
i .

@EEEEN Hotel Tito Y

ocCce
RS

oEEl

Ricerche correlate

Q hotel vicino stazione termini, roma economici

Q,  Hotel Roma Termini Mezza Pensione

Q,  Hotel Roma Termini Booking

Q_  Hotel 4 stelle Roma vicino alla Stazione Termini

Q_  B&B Roma vicino Stazione Termini

Q Hotel Roma Termini trivago

App Booking.com - Installata

R . . .
| 10 migliori hotel nel
quartiere Stazione Termini,
Roma, Italia - Booking.com

Hotel consigliati nel quartiere Stazione Termini - Filtra per:
- The Liberty Boutique Hotel 4 stelle - iQ Hotel Roma 4
stelle - Hotel Varese 3 stelle - The Republic ...

App Booking.com - Installata
Hotel in zona Stazione di

‘ ISNART Roma Termini a Roma -
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Ricontattare coloro che negli ultimi giorni hanno consultato il Booking
Engine senza prenotare

Remarketing (Google + Facebook)

Q)’) Camera di Commercio

»
C)C CD ‘ |SNART .\: ( Cuneo :
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4. Hotel Villa Laurus

""" Sponsorizzato : Q
GORRIERE DEI l A SERA Il vostro hotel / la vostra villa nel cuore di Merano #merano #altoadige

PATACE HOTE]
L 2

M arittsmn

D

GARANTITO

)

Scopri di piu 3 I

HOTELSMERANO.IT

Una vacanza con carattere! Scopri di piu
Hotel nel quartiere di Maia Alta

Q)@ O 304 Commenti: 8 Condivisioni: 22
e

CE@ | ISNART N, g cuneo
XS ( o

Armando Travaglini
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Evitare che i clienti storici vadano a prenotare su Booking.com

Codice coupon via email +
Social Media +

QY .0 Camera di Commercio
D %
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Una prima grande classificazione

DOMANDA
ESPLICITA

» «Relativamente» semplice da intercettare
« Limitata

« Competitiva (in base alla destinazione)
 Dominata dalle OTA

ES. Campagne Google, SEO,...

Armando Travaglini

oEEn

DOMANDA
LATENTE

« Molto complessa da intercettare
« Potenzialmente infinita

» Poco competitiva

« Budget elevato

ES. Social Media, Newsletter, ...

Q)’(?z ’0 Camera di Commercio
2@ | ISNART L
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Tempo vs attenzione

+ Aftenzione Domanda esplicita

Google (SEO + PPC) Messenger (WA, FB, chatbot)

Email (preventivi)

- Tempo + Tempo
Email (newsletter) Social (Organico + PPC)

Domanda latente

- Aftenzione
o Camera di Commercio

<
Armando Travaglini C3CC | ISNART ( Cunieo '



Attenzione alle vanity metrics

« Awareness?
 Engagement?
* Numerodi“LIKE” condivisioni, RT, follower, cuori, etc etc.?

e Accessievisite al sito?

0 .0 Camera di Commercio
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Marketing MIX

MARKETING MIX -

?fﬂl‘ g8~ ﬂl?.l L 1o "in

PRODUCT PRICE PLACE PROMOTION

Q)q Camera di Commercio

»
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Valore vs prezzo

Differenziati con il valore,
o soccomberai al prezzo.

JEFFREY GITOMER

€ ||+
D)

®n
R
=
=z
=
_|
1€
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Il vero obiettivo: Premium Price

+ Posizionamento
+ Brand
S + Marketing
0
a
Hotel A Hotel B
Q0 .0 Camera di Commercio
D v
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Le 6 componenti dell’hotel marketing

* Brand

* Valori

* Target

* Motivazioni di viaggio
* Strategia

* Strumenti

0 .0 Camera di Commercio
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Cosa fanno i clienti

| AWARENES 5 Scoperta

Coinvolgimento

Comparazione

PURCHASE Conversione

Fidelizzazione

Q0 (0 Camera di Commercio

C) C CD ISNART Ea Cuneo
R c J
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Partiamo dal basso

Display / Youtube / Search / SEO

AWARENESS i

PPC Search / Social

Brand / Remarketing / Social

PURCHASE UX/BE /Conversion / Brand

Email / WA / Social / CRM

Q0 \0 Camera di Commercio

X cD ISNART Cuneo
(A ( o
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Quali conversioni

IMBUTO DI MARKETING
o Sessioni/utenti, Bounce Rate, Durata,
/ Scroll, interazioni social

Telefonate, Preventivi, Email, WA,
Messenger, chatbot, download PDF

BE
o ‘0 Camera di Commercio
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facebook

Instagram

QY .0 Camera di Commercio
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GLI STEP

Armando Travaglini

Obiettivi Pubblico
Perche? Chi?
Canali Contenuti

Dove? Cosa?
% | ISNART
o

» Camera di Commercio

A ( Cuneo .



e Perche alla mia struttura dovrebbe servire una strategia social?

* Quali obiettivi voglio raggiungere con la mia presenza sui Social Network?

o )N o . . ?
Qual’e il mio REALE valore aggiunto: SMAR.T Goals

O A e
@ SDEeCITIC
INC UG
e MNMeaciirable
wicCaoul aullc
° ,:'\; 41 nahn { 0O
MALall iaiblc
5"\ I |
e elevant
A\ ',:j ! (-._.- v CA 11 L
e Timae_-hntind
i !' e ?-_)'\/L,:I.I 2\.:!

Q ' 0

2, uneo
58 | AR /

oEEn
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Pubblico

* Chieil cliente target della mia struttura?
* In che modo ho intenzione di parlare al mio cliente?
e (Quale tipologia di contenuti condividono (formato, linguaggio, fonte, lunghezza)?

* Dove passa la maggior parte del proprio tempo il pubblico di destinazione (social
network, blog, forum, ecc.)?

* In che modo posso raggiungere al meglio il pubblico di destinazione (posizionamento
organico, pubblicita, ricerca)?

e Quali errori devo evitare nel dialogo con il cliente?

0 .0 Camera di Commercio
D v
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e Quali Social Network utilizzero?

 Qual e il budget che investiro per la gestione dei canali sociali
(tempo/denaro/competenze)?

* Inche modo ho intenzione di integrare questi canali con gli altri strumenti online ed
offline?

0 .0 Camera di Commercio
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* Cosa ho intenzione di pubblicare sui Social Network?

* || contenuto va effettivamente a stimolare la curiosita e I'interesse del mio target?

* Ho pianificato un palinsesto dei contenuti in modo da essere costante?

0 .0 Camera di Commercio
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Social media: pianificare

A B C D E F G H | J
1 |Giorni Evento Oraric  Topic Obiettivo Formate Destinazione Autore Approvazione KPI
2 | 12-zet
3 | 13-set
4 14-set 14:00 Calendario eventi fiera Informare testo Facebook Armando OK click
3 | 15-set Fiera X
6 | 16-set Fiera X
7 17-set Fiera X
g | 18-set
9 19-set
1] 20-set
| 21-set |
12 ] 22-set
13 ] 23-set
I4_ 24-set Partita
15| 25-set
|6 | 26-set Congresso Educare
I7T| 27-set Congresso
18| 28-set
19| 29-set
0|  30-set Concerto Ispirare
4| | 0l1-ott Concerto
2| 02-oft
13| 03-oft
4|  04-oft
’5|  05-oft
6 06-ott
' ()\‘)CL':CD ISNART \0 gamera di Commercio
. W uneo
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WEBSITE
TRAFFIC

THE BENEFITS
OF CONTENT
MARKETING

COMPETITIVE CLIENT
ADVANTAGE ENGAGEMENT
MEDIA LEADS &
VISIBILTY CONVERSIONS
VAV » Camera di Commercio
-

D
cb?f QC) ISNART
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Mirtillo Rosso Family Hotel
6 ottobre alle ore 12:00 - @
Il tempo vola e siamo gia ad ottobre! Qui é tutto un fermento di idee
e progetti per I'inverno. Abbiamo anche chiacchierato con chef Omar

Bonecchi e ci ha rivelato che sta gia studiando come organizzare la
cucina per l'inverno... Noi siamo mooooooltooooooo curiosil!ii!l =z

2 &£

#mirtilloexperience

Q0% 29 Condivisioni: 1
Uf) Mi piace (J Commenta &> Condividi O v
43 Scrivi un commento... © m @

Armando Travaglini

Mirtillo Rosso Family Hotel
24 settembre - @

Elfo Geremia ma cosa combini? ¢3E con questa foto vi auguriamo una
buona giornata e un buon Natale di settembre!!!

#mirtilloexperience

oEEn

O©0O% 106 Condivisioni: 2

o Mi piace (O Commenta /> Condividi Q-
(g Scrivi un commento... © @ @
.0 Camera di Commercio
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30 ottobre alle ore 17:00 - Q@ nuove foto.
25 ottobre alle ore 12:53 - @

e Cavallino Bianco family spa Grand Hotel Cavallino Bianco family spa Grand Hotel ha aggiunto 4

STSTS

Stiamo decorando l'albergo per un Halloween mostruoso = ¢§ & Testimoniamo i vostri momenti di felicita vissuti al Cavallino Bianco
I nostri piccoli ospiti non vedono I'ora di scoprire i giochi a tema di ricondividendo i vostri scatti in questo album di ricordi.

domani al Lino Land £ @ | nostri ospiti sono i nostri influencer!

#cavallinolife #cavallinomoments

Condivisioni: 1
\0 Camera di Commercio
Ea

OO0 200 Commenti: 7 Condivisioni: 2

Cuneo
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Hotel Terme Venezia - Abano Terme

\T
16 ottobre alle ore 12:55 - Q

\
-
. Rubrica “ll collaboratore del mese”.

Uno dei nostri punti di forza? | nostri splendidi collaboratori!

ti presentiamo FABIO, uno dei nostri professionisti del

benessere.

Gentleman, simpatico, e molto preparato. Sempre attento e

disponibile a soddisfare le esigenze degli ospiti.

v [Curiosita]: In continua crescita per seguire la sua passione. Da
giugno ha ottenuto il titolo di studio di masso-fisio-terapista.
v [Motto]: "Non rinunciare a provare a fare cid che vuoi verame...

Altro...

collaboratore
del
mese

0';5 o Riccardo Panzarini e altri 83

Armando Travaglini

Commenti: 18

n v Hotel Terme Venezia - Abano Terme & ¢ incercadiun |
«&» viaggio.
8 settembre - @

@ PRENOTA PRIMA PER AVERE UNO SCONTO FINO AL 40%!
Perché fare domani quello che potresti fare oggi? %

, Con la tariffa PRENOTA PRIMA prenoti al miglior prezzo con uno
sconto fino al 40%! we
Scegli la tariffa "senza pensieri” per cancellare gratuitamente fino a 48

ore pri... Altro...

BONUS VACANIE

l PROMO

" SCONTO
. FINO AL

£0%

SIMPLEBOOKING. TERMEVENEZIA.IT
Prenota subito

Hotel Venezia Terme - Abano Terme
(PD)

QO% 223 Commenti: 11 Condivisioni: 11 \.
= | [CAINE 1IIN/AANI Ea
® |

?
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\ Olympic SPA Hotel si trova presso Passo San Pellegrino. | b Olympic SPA Hotel
O leri alle 18:00 - Moena, Trentino-Alto Adige - @ 27 ottobre alle ore 21:00 - Q@
e oo o TP e L SO Scegli i servizi esclusivi pensati per te

Lasciati accarezzare dall'idea di vivere un soggiorno autentico e
indimenticabile @

#0lympicStyle

\\\\
N\
\ )i

-3 i 176 i visi i3 [x) > A 7 :
OO;- Matteo Toresani e altri 76 Commenti: 3 Condivisioni: 3 OO Matteo Toresani e altri 14 Coritreitis

S
c:"cc | ISNART
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Foto del diario
Torna alfalbum - Foto di Bellevue Syrene - Pagina di Bellevue Syrene

T

Bellevue Syrene
Wendy cocktal...

&) A Giacomo Esposito e altri 58 piace questo elemento.

B 1 condvisione
Enrico Manuela E Mattia http: /. youtube. com
[watch?v=LorfNvarUg4
Mipiace *Rispondi * 32 * 30

El Bellevue Syrene Grazie per la segnalazione e auguroni!
Mi piace * 3 1 * Mer

alle 8.42

Armando Travaglini

Foto del diario

April visualizzatore di foto
Scarica
Segnala

@ Pubblica

@ Borgo Brufa SpaResort

Il camino nel nostro salone & acceso, la scacchiera é

pronta, che ne dite con questo freddo di una bella partita
accompagnata da un bicchiere di...cosa ci starebbe bene?

Avanti con i consigli!

Mi piace - Commenta - Condivid =3

' A 58 persone place questo elemento.
) Mostra tutti e 11 | commenti

Gianna Leo In Umbria? Sagrantino Passito senza dubbio!
- 30 0 - Mi piace - &'1

Marinella Cori semplice vin santo o passito e cantuccini alla
frutta.

w

Mi piace - £'2

2

c:ch ‘ ISNART
W]

e Vita .b:‘;)g/atTremmo Wellness

Un MI PIACE se anche voi vorreste tanto fare colazione in
quella baita laggiu ... completamente abbracciata dalla
natura autunnale del Parco Paneveggio - Pale di San
Martino ...

La raggiungiamo? 1 Ml PIACE = 1 PASSO

Mi piace - Commenta - Condividi 1

» i )
\0 Camera di Commercio
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[
Qv N

@ Piace a krumkrumov.official e altri 49

hotelveronesilatorre - Segui gia
Verona, Italy

hotelveronesilatorre Quanto ci tiene
compagnia la #cucina in questi giorni
di quarantena? Un modo per rilassarci
e non pensare, per prenderci cura dei
nostri cari o semplicemente per
toglierci qualche sfizio in piu...non &l
momento di pensare alla prova
costume!@ @

Date pure libero sfogo alla fantasia, in
attesa che il nostro amato
#ristorantelatorre22 ritorni a coccolare
i nostri palati con il tocco magico dello
chef Luca Basso! Ph: @danila_desantis
#cirivedremopresto @ #hvlt #chef
#behindthescenes

34 sett,

danila_desantis 1@ o

»
oCc | ISNART &
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Inserzioni a pagamento

wrane DUPARC Contemporary Suites ha condiviso un'offerta one
Sponsorizzata - §

& IL BELLO DELLA prenotazione DIRETTA &
Sconto immediato del 10% sulla tua camera preferita pil ingresso gratuito
alla nostra SPA. Vivi Torino questo weekend!

RICEVI QUESTA OFFERTA PRIMA DI TUTTI

IL BELLO DELLA prenotazione DIRETTA! Ricevi I'offerta
Scadenza: 10:00 domani « Solo online

D1
» ) .
\0 Camera di Commercio
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Quali attivita fare

* Brand Protection «Hotel Travaglini» — Obbligatoria - 12 mesi
* Search generica destinazione «Hotel 3 stelle Parma» - Importante

* Search generica georeferenzata «Hotel 3 stelle» a coloro che si trovano nell’area geografica di
Interesse — Interessante per il solo mobile

* Hotel Ads — Da testare caso per caso, ancora poche performance degne di nota — Interessante
con modello a %

* Google Display / Youtube — Solo su liste di remarketing profilate — Poco budget

* Social (FB/IG) — Solo per remarketing/retargeting per ricordare che esitiamo e su pubblici simili
per offerte specifiche — Controllare la frequenza per tarare il budget

* Altro (Linkedin, TikTok, Bing, Pinterest, portali locali) — Da evitare

»
Q)@ \0 Camera di Commercio
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Quali attivita NON fare

* Campagne Social verso BE su pubblico freddo (e piu utile dare fuoco alle banconote, almeno ci si
scalda)

* Newsletter commerciali non personalizzate inviate massivamente a tutta la lista (usare profilazione
con tag CRM)

* Campagne search su Google a corrispondenza generica (attenzione ai suggerimenti di Google, molto
Spesso non servono)

* SEO su keyword meramente informative e/o nella parte altissima del funnel
* Campagne display/video con immagini e video di bassa qualita verso target non definiti
* Remarketing verso tutti gli utenti che sono passati nel sito

* Google Hotel Ads senza controllare le tariffe e la distribuzione

»
Q)@ \0 Camera di Commercio
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Consigli finali

Analizza a fondo i tuoi dati.

Chiedi il supporto alla tua agenzia.

0 .0 Camera di Commercio
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Consigli finali

Comprendi i processi di
prenotazione dei tuoi ospiti.

Studia le «infinite» strade che compiono gli utenti.

S
c:"c 2 ‘ ISNART
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Consigli finali

Le vanity metrics non servono a
nulla.

Il marketing si misura con gli euro.

0 .0 Camera di Commercio
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Consigli finali

Proteggi il tuo brand.

E’ il tuo asset principale.

0 .0 Camera di Commercio
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Consigli finali

Sii presente e consistente.

Fatti trovare facilmente e resta visibile.
Ma senza esagerare.

0 .0 Camera di Commercio
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Consigli finali

Non tutto e tracciabile.

A volte serve un pizzico di intuito: non diventare schiavo
del dati.
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