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Cosa e il modello di business
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A cosa servono i modelli?

Questa modellizzazione concettuale del
business, dei suoi flussi e processi economici,
aiuta a comprendere come funziona o potrebbe
funzionare un’azienda e permette di individuare
e scegliere i meccanismi che creano valore per il
cliente, attraverso la comunicazione, la
commercializzazione e la distribuzione, e quelli
che generano costi e ricavi. Il business model in
altre parole ci permette di comprendere come
generare e consegnare al cliente il miglior
valore possibile massimizzando la sua
esperienza.
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Business model journey

Un percorso che inizia dalla nascita di un
bisogno e si snoda attraverso alcuni passaggi
nei quali il cliente entra in contatto,
effettivamente o potenzialmente, con
I’azienda e/o il suo brand determinando una
serie di touchpoint ovvero punti di contatto. Il
viaggio esperienziale del cliente e, pertanto,
la descrizione dei passaggi tra un touchpoint
e ’altro sia da un punto di vista funzionale
che emotivo.
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Perché il viaggio esperienziale?

Analizzare e comprendereiil cliente e
fondamentale per soddisfare i suoi bisogni e
trasferire il valore che I’azienda produce.

Questo, indipendentemente da qualsiasi sia
I’obiettivo che si pone: dall’ottimizzazione
del processo commerciale o di
comunicazione alla revisione di un sito web
o del layout di un negozio fino alla
definizione dell’intera strategia aziendale
attraverso ’analisi del lifecycle prima,
durante e dopo ’acquisto.
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Il cliente al centro

Accompagnare il cliente nel suo viaggio significa
metterlo al centro e farlo per davvero. Il punto di
partenza diventa la comprensione dei bisogni,
delle aspettative, dei desideri, delle gioie e dei
problemi ovvero di tutto quell’insieme di
fattori umani e tecnici che condizionano le
decisioni e impattano sulla sua esperienza.
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Riorganizzarsi e poi riorganizzarsi

Inoltre, permette di modellizzare il proprio
business focalizzandosi sul processo
d’acquisto del cliente, creando una proposta
di valore e definendo i propri canali
distributivi, commerciali e di comunicazione
secondo una logica che ne massimizza
’esperienza e non le economie dell’azienda o
il prodotto/servizio. Infine, aiuta a ragionare
in termini strategici su ogni singolo
touchpoint e non piu solo su un quadro
generale e astratto.
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La proposta di valore

Un modo di fare business modeling che parte dal
cliente e dalla sua esperienza in coerenza con un
approccio outside-in. Il “journey” guida il nostro
processo di business modeling, da cui Business
Model Journey, permettendoci di sviluppare nel
dettaglio la proposta di valore, delle politiche di
canale e di gestione della relazione conil cliente
e di conseguenza anche delle micro-azioni da
attuare per raggiungere gli obiettivi strategici
ed economici. E 'esigenza dell’azienda e
dellimprenditore, del manager e del consulente
che porta a scegliere di volta in volta la chiave di
lettura piu opportuna.
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Percorsi di accompagnamento e Virtual Export Management

Sempre piu d’ausilio i percorsi di accompagnamento nei
mercati esteri che permettono alle aziende di entrare nei
mercati con ponderazione e proporre un’offerta mirata.

Fondamentale poter usufruire del supporto di VEM per:
* Creazione e gestione di Landing Pages;

 Amministrazione dei trasporti anche a mezzo
Logistica di Amazon o servizi similari.

« Uploady gestione di annunci sui marketplaces da
localizzarsi nelle lingue locali;

* Analisi dei dati di mercato in tempo reale.
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Il Virtual Export Manager nel mercato di destinazione

Il Vem, per tutta la fase di sviluppo dell’entry strategy, svolge
tutta una serie di funzioni con competenze attualmente
riscontrabili in diverse figure ovvero ’Export Manager, l’E-
Commerce Manager, il Social Media Manager ed il Country
Manager. Il Virtual Export Manager:

« Individua i mercati piu adeguati grazie allo studio
degli Analytics;

« Identificai canali di vendita digitale piu adeguati;

« Sarail riferimento ed il responsabile di azioni e visite
commerciali nel paese target;

«  Sioccuperadella fase di follow up;

«  Darasupporto anche nella fase delle trattative
seguendo le direttive impartitegli.
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Tendenze in atto: Meno mobilita e piu uso dei media

Short- and long-term COVID-19 impact on selected Statista markets

® Advertising & Media Outlook ® Digital Market Outlook Mobility Market Outlook ® Technology Market Outlook ® Consumer Market Outlook
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| big della digital economy continuano a crescere.

Stock performance of leading global digital companies during COVID-19 as compared to December 31, 2019
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Come il Covid-19 stia spingendo la trasformazione
digitale

Indicative COVID-19 induced transformations of sample industries
@ rrecoviD-19 @ During COVID-19

Offline Online

offerings offerings

Indoor fitness clubs Virtual fitness offerings
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Esempi di fast change: |la ristorazione online!

Global y-0-y daily change in seated restaurant diners’ Change in online food delivery penetration in the U.S.
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D% nA

- 21%
-10% -+
-20% 4
-30% -+

-40%

-50%

-60%

-70% o

-80% -

-80% -

-100%

Mar Apr  May  Jun Jul Aug  Sep Oct
‘20 20 ‘20 ‘20 20 ‘20 20 20 2020 2021 2022 2023 2024 2025

AN
® é i i
N » Camera di Commercio

Cuneo
CENTRO ESTERO INTERNAZIONALIZZAZIONE =u
PIEMONTE Agency for Investments, Export and Tourism

Promoted by Regione Piemonte and Chambers of Commerce



Sempre piu app per il delivery...

Global top food delivery app downloads in million

COVID-19 spike

7 \ Uber

> DOORDASH
I|I o3
||I" foodpanda
)

)

Illl.
_—-‘-h‘""‘“- &g zomato

!

. ' GRUBHUB

Jan"20 Feb 20 Mar 20 Apr 20 May 20 Jun 20 Jul20 Aug 20 Sep 20

s » Camera di Commercio

Cuneo
CENTRO ESTERO INTERNAZIONALIZZAZIONE mw
PIEMONTE Agency for Investments, Export and Tourism

Promoted by Regione Piemonte and Chambers of Commerce



La palestra diviene virtuale...

Changing shares in the use of virtual fitness content’
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Change in weekly hours spent by users on health &
fitness apps between Dec '19 and Mar ‘202
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Gamification: di che si tratta?

Una possibile definizione di gamification puo essere
Putilizzo di elementi, terminologia ed esperienze
emotive tipiche degli ambienti di gioco in contesti
radicalmente differenti.

Con questi presupposti si puo fare leva su un
meccanismo emotivo molto comune: ricevere
appagamento quando si vince un premio, si raggiunge
un traguardo, si completa una collection o si ottiene
una medaglia. La gamification stimola la competitivita
delle persone e la soddisfazione di fare dei progressi.
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Le applicazioni di questo approccio sono
potenzialmente infinite e, con la diffusione di

Gamification: facciamo degli esempi
app e smartphone, anche le opportunita per il o °
marketing si sono moltiplicate rapidamente.

Fitness, produttivita, tecniche di I I I
o

concentrazione o servizi di geolocalizzazione
sono gli ambiti che hanno saputo sfruttare piu
a fondo la gamification; tuttavia, i casi di
successo vanno anche oltre
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NOTIZIE CALCIO
08 ottobre 2020 - 13:07

Un videogioco per 1l calciomercato: 1l Tolosa
usera Football Manager

I1 Presidente del Tolosa ufficializza il nuovo metodo che usera per il calciomercato: nientemeno che
il famosissimo videgioco manageriale

anti appassionati in tutto il mondo, che si cimentano nel ruclo di allenatore: questo, e molto
altro e Football Manager. Un videogioco che ha fatto |la storia dei videogame, e che ormai viene
utilizzato anche come training manageriale. Lo sanno bene in Francia, dove il presidente del
Tolosa Damien Comolli ha scovato nuovi giocatori proprio utilizzando il noto gioco, e ora lo
useranno stabilmente per il calciomercato.
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Risiko e le strategie del marketing...

E una valida strategia di marketing verra
attuata allo stesso modo: gli investimenti
verranno utilizzati come i carri armati, per
conquistare nuove fette di mercato, al fine di
superare l'offerta della concorrenza,
rappresentata nel gioco dalle truppe
nemiche.
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Risiko e internazionalizzazione

Il Risiko & un gioco da tavolo, il cui obiettivo e quello di
completare la propria missione segreta, mediante la
conquista di determinati territori, di due o tre continenti
o mediante [’eliminazione di un nemico: il vincitore sara
colui che riuscira per primo a raggiungere il proprio
obiettivo. Come avviene in ambito business: vince chi
persegue a livello internazionale la propria mission,
inseguendo la propria vision.

Per tentare di conquistare un determinato territorio
I’'attaccante dovra lanciare dei dadi, di numero variabile
in base al numero di armate possedute sul proprio
territorio, contro un difensore che dovra difendersi nello
stesso modo. Proprio come avviene con le azioni
commerciali di breve, medio e lungo periodo cercando
di conquistare fette di mercato di altri competitor.
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Strategia 1: spendere per il miglior esercito!

Cercare di conquistare la totalita di uno dei
continenti per ricevere delle armate aggiuntive
all'inizio del turno e utilizzarle come rinforzo
per |'attacco o per la difesa. La forza di un
esercito e misurata dal numero di armate
aggiuntive ricevute come bonus all'inizio di
ogni turno. Cercare di ottenere il maggior
numero possibile di rinforzi, da utilizzare per
I'attacco e per la difesa, € un'ottima strategia.
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Strategia 2: Taccuino a portata di mano

Osservare costantemente che cosa succede nei
territori confinanti. Un accumulo di armate
nemiche in un territorio confinante potrebbe
segnalare un imminente attacco da parte di un
avversario, mentre poche armate potrebbero
significare il declino di un competitor.
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https://www.mediagol.it/curiosita/curiosita-taccuino-mourinho-messo-allasta/

Strategia 3: come il mitico Trap!

Garantire che i propri territori di confine siano
difesi da un numero appropriato di armate. E
bene cercare di dispiegare lungo i territori di
confine la maggior parte delle armate
aggiuntive ricevute all'inizio di ogni turno per
complicare un eventuale attacco da parte degli
avversari. E allora catenaccio e contropiede...

> \0 Camera di Commercio
CENTRO ESTERO INTERNAZIONALIZZAZIONE =w

Cuneo
PIEMONTE Agency for Investments, Export and Tourism
Promoted by Regione Piemonte and Chambers of Commerce



TRANSFORM SALES PLANNING
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Linkedin Sales Navigator

[ saLes navigaTor

Sales Navigator € uno dei LinkedIn tools
dedicati a chi si occupa di vendite,
prevalentemente in ambito B2B, e permette

Recommended leads
Claudio Simao - 2nc

——

di fare Social Selling, cioe di utilizzare la e =
propria rete di contatti sul social network per
vendere. i O
ot
Per utilizzarlo in maniera strutturata, e
necessario pianificare la propria strategia di : |
azione, partendo dall'ottimizzazione dei -

contenuti
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La specialita della casa...la ricerca avanzata!

Il vero punto di forza del tool & la ricerca avanzata.
Sales Navigator ti permette di organizzare la ricerca su
due macrocategorie logiche, Lead (contatti dei

2 Filter your search 0resutts (S X

Lead filters Account filters

. . . . - . Top filters Apply your sales preferences 0
professmn IStl con cul cl Interessa entrare In contatto) e
Account (aZiende Che appa rtengono al ta rget di Keywords Custom Lists Past Lead and Account Activity
Enter keywords ... + Select custom list + Filter your leads/accounts

interesse e in cui operano i Lead).

Within: Accounts 2

Grazie a un’ampia serie di filtri potrai individuare con

precisione e riuscire a raggiungere le pagine delle N + -
aziende e i profili dei Lead a cui siamo interessati. In e 2

ogni ricerca si possono impostare fino a 21 filtri ogni . — o
volta. + Schools someone studied + Profie languzges + Add a st name

Last name
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Slzkasll Competitor o alleato?

Amazon ha lanciato nuovi strumenti avanzati di
grande ausilio per le PMI italiane. Ad esempio
Showroom € un nuovo strumento interattivo di
acquisto di mobili che consentira ai clienti di
visualizzare i prodotti per la casa in un salotto virtuale
e personalizzabile che li aiutera a prendere una
decisione.

In particolare, questa innovazione integra le
funzionalita di acquisto esistenti, Discover e AR View.

https://www.amazon.com/adlp/arview

https://www.amazon.es/showroom

https://www.amazon.com/discover
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Amazon Business...per il B2B

Consegne rapide e senza
costi aggiuntivi
Approfitta della consegna in giornata

senza costi aggiuntivi e ricevi i tuoi
ordini dove e quando vuoi.

Scopri di pitt >

Politiche di acquisto
Guided Buying

Le tue direttive indirizzano
automaticamente il team verso i
prodotti e i venditori che meglio
soddisfano i requisiti e le politiche
aziendali.
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Riduci i costi

Risparmia sui prodotti che la tua
azienda acquista di pil.

Scopri di pit >

Analizza i tuoi acquisti

Analizza le spese con la funzionalita
"Spend Visibility" per prendere
decisioni piu oculate sul budget,
localizzare con piu facilita i problemi
di conformita e trovare nuove
opportunita di risparmio.

amazonbusiness
e S

Milioni di clienti aziendali di diversi settori registrati in tutto il mondo: Italia,
Germania, Francia, Spagna, Stati Uniti, Canada, Regno Unito, Giappone e India.
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Tutti i settori

+50%

delle aziende FTSE 100

Per tutte le aziende, a ogni stadio di crescita

Grandi Aziende

@

Sanita
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PMI e Liberi Professionisti
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+50%

delle aziende Fortune 100
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ebay Per diversificare e sperimentare...

Ebay.com & molto diffuso anche tra le PMI e non
solo tra i privati

Consente l'utilizzo di Terapeak per 'accesso alle
statistiche di mercato

La traduzione degli annunci avviene in
automatico grazie a Webinterpret
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eBaymag

Strumenti di vendita internazionale

8 siti internazionali
StoeBay  Atva  Paesi (] serzion orse Account eBay @
& obay.com/Inglese © diglesiasss v
& ebayco.uk/Inglese glesiasss v
® obay.de/ Tedesco diglesiassd v
() cbayr/ Francese Sglosiasts v
() ebayit/ takano diglesias8s v
$ cbay.es/ Spagnolo . Spagna e 219 altri © 2pubblcate 0 in elaboraziono © dglesiasss v
@, cbay.comau/ Inglese S diglesiasss
#) obay.ca/ Inglese © diglesiasss v
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Terapeak per il pre-sales...

[

oo Campralo Suse T o
Linabo o O seconds mans PropoIts oF Bogetso scoettats 1

Ficonaiponalo Akl ordie

Prezzo di vendita medio e totale venduto
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Vendite internazionali

Con Terapeak puoi effettuare ricerche anche
negli altri mercati eBay e quindi prendere
decisioni strategiche per espanderti nei 22
mercati globali.

Identifica le tendenze
di vendita e riattiva le
inserzioni
insoddisfacenti

Se alcune inserzioni non danno i risultati
sperati, puoi usare lo strumento Terapeak per
individuare le tendenze di vendita e le
inserzioni competitive per identificare le
migliori strategie per le foto, il prezzo, le
specifiche dell'cggetto e altro ancora. Puoi
utilizzare Terapeak per migliorare il livello del
servizio offerto e allinearti ai concorrenti
verificando immediatamente metriche generali
come la percentuale delle inserzioni con
spedizione gratuita e le spese di spedizione
medie.
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La gestione della logistica

-Qualsiasi strategia non potra non tenere in considerazione
I’invio fisico dei vostri prodotti.

«In alcuni casi & necessario anche programmare il modo ed il
dove avverra l'assemblamento (in Italia o direttamente a
destinazione?);

La Logistica di Amazon e un alleato potente utilizzabile
anche fuori piattaforma;

-Esistono anche servizi molto localizzati (ad esempio
https://www.flexlogi.com/index.htm servizio di logistica
flessibile su Barcellona)
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https://www.flexlogi.com/index.htm

La logistica di Amazon

Rete logistica europea

7
Q‘:%\ Rete logistica europea ti consente di gestire gli ordini di qualsiasi marketplace europeo di Amazon, ma puoi spedire la merce ai centri
logistici di Amazon solo in un paese. Sono applicabili i costi di gestione transfrontaliera.

Programma Paneuropeo di Logistica di Amazon

raggiungi un numero maggiore di clienti con costi ridotti utilizzando il Programma Paneuropeo di Logistica di Amazon. Invia i tuoi
prodotti ai centrilogistici nel paese desiderato e noi ci occuperemo di distribuirli per lo stoccaggio in tutta Europa. I tuoi prodotti

diventano idonei a Prime e visibili a milioni di clienti, garantendo una consegna piu rapida. Tu paghi solo i costi di gestione locali,
indipendentemente da dove venga gestito un ordine*.

e Logistica di Amazon e un servizio di pagamento in base alla vendita.
e Non esiste alcun requisito di inventario minimo: puoi inviare la quantita che desideri.
e IservizidiLogistica di Amazon non prevedono alcuna quota di abbonamento fissa.
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Quotarsi nel nuovo mercato...

L’analisi di competitivita non puo prescindere dallo studio
della quotazione dei mercati;

- E’ragionevole avere una strategia iniziale (entry
strategy) che puo prevedere dei costi piu accomodanti
per raccogliere i primi feedback;

- | partner nel mercato possono pretendere un
innalzamento o abbassamento del prezzo per difendere
la loro posizione di mercato;

« Il canale prescelto influenza fortemente la quotazione;

«  Peril canale digitale e importante seguire ’landamento
dei prezzi dei competitor (specie nelle prima fase).

Ry
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| grandi cambiamenti del digitale...in cifre!

Changes in consumer behavior during COVID-19

44%

increase of in-house

sacial media
consumption’-2

67%

of people watched
more news coverage'
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70%

of people spent more PS
time on their smart-
phone/mobile phone!- 3

>

28% a3

more video streaming
users for key players in
2020

80%

higher traffic on media
el
sites

39%

increase in U.S. video
game sales in 2020°
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La formazione e...a distanza e spesso FREE

Impact due to COVID-19 on the online learning platforms Coursera and Udemy

+640% increase in +425% increase in

enrollment’ enrollment®

+500% +320%

registrations in Latin registrations

America? in ltalys

+115 free courses* +600 free courses’
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Cresce esponenzialmente l'uso della
stampante 3D

Global 3D parts produced during COVID-19 in thousand’

@ Nasopharyngeal swabs @ Face shields ‘m Circuit splitters

Consortium

nex4d

T stratasys @

NISSAN]

RICOH

-

PRUSA

0999 @®D
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| nostri devices sempre piu connessi....

Globally increased device usage at the onset of the COVID-19 outbreak!

D Smartphone/
mobile phone

@ Laptop 40%

70%

PC/desktop 300
Smart TV/media
@ streaming service 30%

@ Tablet 22%

S

Games console 14%
Samsung: largest player
during COVID-19 with ~60
Smart speaker 9% million smartphone shipments
in Q1'20; Xiaomi: growing
@ Smartwatch 6% strongest with +9% y-o-y
growth in Q1 20
Other 1%
None 8%
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Il traffico online...

COVID-19 impact on online traffic’

161%

Market place/Tech. retail
Bank/insurance

@ Sports equipment

Retail healthcare

ﬁ Cosmetics

Home/DIY

@ Fashion

@ Luxury

@ Jewelry & watches
@ Tourism -57%
Entertainment -57%
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Via libera allo streaming su tutte le
piattaforme...

Number of global subscriptions for key SVoD providers in million’

I 2010 M 2020

+28%

/

397

The sharing of logins,
also known as
piggybacking,

has nearly
doubled to 26%
during the pandemic,

compared to 2019

34 40
Total NETFLIX ? video ;Bf.’;@.}. I'IrT“P‘»IX3 ‘tV—l—
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E online si gioca alla grande, da ogni dove.

U.S. video game sales in billion US$ Players on leading platform Steam globally in million’

B ar19-Aug 19 [l Mar 20 - Aug 20

+15.0%

g \0 Camera di Commercio

.4 Cuneo
CENTRO ESTERO INTERNAZIONALIZZAZIONE
PIEMONTE Agency for Investments, Export and Tourism

Promoted by Regione Piemonte and Chambers of Commerce



Cambia il lavoro che si smaterializza

Company policy on remote work for workers with digital output’

I remote is not the norm [l Hybrid 100% remote

33%
38% =5%

45%

Global United States Canada United Kingdom
- = a.ah
q",‘ — “.” L7154
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wuwy
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E 'effetto del cambiamento potra essere

permanente

Weekly hours expected to work remotely post-COVID-19'

Respondents who would like to change their work

schedule after COVID-192

I =20 hours [ 8-20 hours

2-8 hours

0 hours

Work remotely
more often

AL Maintain
former
schedule

Work in
the office
more often

Already
worked
remotely

full-time
52%
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Quali lavori sopravvivono online...

Suitability of remote work by industry’

I Can do remote working even if with difficulties [lll Cannot or only partially do remote working

Business development

Product management
Consulting

IT and security

Marketing

Program & project management
Business ownership

Accounting & finance

Human resources and recruiting
Arts & design

Media & communications

Sales

Engineering

Legal

Education

Operations

Customer support

Research

Healthcare services

Other

AN
& ¢ i i
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Vantaggi e svantaggi dello smart working

Biggest benefits to working remotely!

Other

Ability to have a

Ability to spend 1ot flexible schedule

time with family

11%

Not having
to commute

Flexibility to work
from any location
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Biggest struggles with working remotely?

Difficulties with collaboration
and communication

Other
20%

Being in
a different 10%
time zone

Loneliness

Distractions
at home

Not being
able to unplug
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Meno colleghi, piu..software!

Global business software spending increased amid COVID-19'

67%

Web conferencing  Collaboration ~ Remote desktop Security Learning Time tracking Telemedicine Other

© 66 6 © 6
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Tanti modi per connetterci...

Selected key players in enterprise collaboration and social software

Team collaboration, Social VR Meetings & events Medical training
presentation & virtual offices

- pluto  (VREEMI) - sie: /\ AllspaceVR e

flock @ {T Ui evrhbit oMS
R s|ackWMCiTR!X a hubs - L) ARCH VIRTUAL

*TI Spatial LOéME@ ) ALl

EXP3640 ) Dimensionio ‘T orenesris Lig
. I I Softspace

FUNDAMENTALWVR

WONDA IMEroov @) IRISVR
7 Fraunhofer Qo vz ALL I’ @sSkyReal  THE WILD
Immerse NVIDIA. 4'::L_ Archilogic
ox e = x
2enin . VIRTALIS VR 5 sketchbo:
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Videoconferenze, quali piattaforme?
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Zoom

Microsoft Teams

Skype

Google Hangouts

Slack

9%

17%

<

36%
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| vantaggi ci sono..con ponderazione..

Overall impact of remote working

U S$700bn1 savings in the U.S.

76%2 of respondents experience less distractions

66 %2 agree on an increase in productivity

74%3 feel it is motivating
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GRAZIE PER LATTENZIONE

Giuseppe Pizzi — italia@vsiconsulting.net



