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IL CODICE DEL CONSUMO

Il Codice del Consumo (D. Lgs. 6 settembre
2005, n. 206) armonizza e riordina le

normative concernenti I processi di acquisto e
di consumo, al fine di assicurare un elevato
livello di tutela del consumatori e degli utenti
nel rispetto della Costituzione € in conformita
a1 principi del diritto dell’Unione Europea.
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CONSUMATORE E UTENTE

CONSUMATORE =
UTENTE =
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CHI E IL CONSUMATORE?
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L’art. 3 del Codice pone le definizioni
generali valide ai fini del provvedimento.

Per 11 Codice 1l consumatore ¢ la persona
fisica che agisce per scopi estranel all’attivita
Imprenditoriale 0 professionale
eventualmente svolta.
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Non rientrano, pertanto, nella definizione di
consumatore;
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Ik costituisce:

-un fondamentale diritto posto a tutela dei

consumatori;

-uno strumento per stimolare la competitivita
tra le imprese.
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Sicurezza, composizione € qualita dei prodotti
costituiscono deglh

obblighi 1nformativi verso 1l consumatore
(art. 5, comma 2, Codice del Consumo)
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LLe 1nformazioni dirette al consumatore
devono, 1noltre, essere:

s alla tecnica di comunicazione
utilizzata:

in modo chiaro e comprensibile;
la consapevolezza del
consumatore. (art. 5, comma 3)
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CONTENUTO MINIMO
DELLE INFORMAZIONI

(art. 6, Codice del Consumo)
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- legale o merceologica del
prodotto
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del produttore o importatore
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. di materiali o sostanze
nocive
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- Se
determinanti per la qualita o le caratteristiche
del prodotto

rCA=. :
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util1 alla fruizione e sicurezza del prodotto
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Tal1 indicazioni devono:

-CSSCTIC
6);
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-CSSCIC
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-apposte nella fase della
(art. 7);
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-almeno 1n , salvo espressioni
divenute d’uso comune (art. 9).
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Sono esclusi da tali obblighi:

-prodott1 oggetto di specifiche

b

-prodotti oggetto di
(art. &)
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di prodotti che non riportino tali indicazioni
(art. 11)
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ufficiali ed agenti di polizia giudiziania;

organi di polizia amministrativa;

d’ufficio o su denunzia
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(art. 12)

Ferma restando 1’eventuale responsabilita per

danno da prodotti difettos: e salvo che 1l fatto
non costituisca reato (per quanto attiene alle
responsabilita del produttore),
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(art. 12)

1 contravventorl sono puniti con la sanzione

amministrativa pecuniaria da € 516 a €
25.823
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(art. 12)

[La misura della sanzione ¢ determinata

facendo riferimento al prezzo di listino ¢ al
numero delle unita del prodotto poste 1n
vendita
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E ammesso 1l pagamento in misura ridotta

entro 60 giorni (art. 16, legge n. 689/1981)
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Entro 30 giorn1 € possibile far pervenire
scritti  difensivi e documenti, nonche

richiedere di essere ascoltati, all’ufficio
sanzioni della Camera di Commercio nella
cul circoscrizione si1 ha la propria sede legale

(art. 18, legge n. 689/1981)
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